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 مقدمة ١

وع  وصف المشر

وع على أربعة أركان ي الض رئيسية، حيث يشمل كل ركن منها مجموعة من المكونات يشتمل المشر
ن
فة اللازمة لقطاع الكهرباء ف

ي سيتم توظيفها علىالغربية وقطاع غزّة 
  الرئيسية.  قضايا قطاع الطاقةالمدى القصي  والمتوسط لمعالجة  والت 

 
ركن ز اليرك

كة الكهر  اللازمالبينوي والربط  الكهرباء توزي    عبنية التحتية لنقل و الأول على ال اد  جاورةباء الإشائيلية والدول الممع شر لاستي 
ن جودة وموثوقية إمدادات الطاقة عير الضفة الغربية وقطاع غزة.  ي على إدارة يركز بينما  الكهرباء وتحسي 

أنظمة  الركن الثانن
 من أجل الموثوقية والجودة الكهرباء توزي    ع

 
بل قإدارة عملية الطلب على الكهرباء من على أنشطة هذا الرّكن ز . كذلك يرك

ن  ن الع المستهلكي  يئة الركن الثالث إلى تهيئة ب هدفيمن جهة أخرى  . الخاصة بالشبكة وزيادة الكفاءة المالية ائداتلتحسي 
ي تحقيق الهدف المتمثل 

ن
ي مواتية للقطاع الخاص للمساهمة ف

ن
ي  الحصول على تكلفة أقل للطاقةف

ن
 وتنوي    ع مصادر الكهرباء ف

 . للطاقة مستقل الخاص كمصدر  الكهروضوئية للاستخدام اعتماد تكنولوجيا الطاقة لضفة الغربية وقطاع غزة من خلالا
 
ً
ا السلطة و  الفلسطينية لطاقة والموارد الطبيعيةاسلطة من قبل  اجراءات إدارية وتقنية تنفيذ  لضمانالركن الرابع  يهدفأخي 

وع ي المرحلة الأولى من المشر
ن
ن أداء قطاع الكهرباء. ويرد أدناه وصف المكونات ف  . الفلسطينية لتحسي 

  الضفة الغربية:  لركنا
ر
ر البنية التحتية للتوصيلات الكهربائية الإقليمية ف وعالأول: تحسير ي إطار  ستقود أنشطة المشر

ن
ف
ي بعض الحالات 

ن
كة نقل الكهرباء الفلسطينية، وف  هذا المكون كل من سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية، وشر

كات التوزي    ع ستشارك ي ذلك شر
ن
كز  ،ف وع وسي  المتوسط والعالىي الجهد البينوي على تعزيز البنية التحتية للتوصيل المشر

كة الفلسطينية لنقل الكهرباء على إدارة إمدا، والطاقة المتجددة لأردن دات الكهرباء من اوهذا من شأنه أن يعزز قدرة الشر
 إلى الضفة الغربية وقطاع غزة.  وإشائيل

كة الخاصة بال نقاط الربط : إعادة تأهيل١ ١المكون  كة الربط معنقاط  -لنقل الكهرباءالفلسطينية شر  .شائيليةالكهرباء الإ  شر
ن والخليل وغزة للالكهرباء ذات الجهد المتوس نقل : تحديث خطوط٢ ١المكون  ي نابلس وجني 

ن
الكهرباء نقل  من نمكتط ف

 .المولدة من الطاقة المتجددة الإضافية
  .الفرعية ترقومياتحويل  : إعادة تأهيل محطة٣ ١المكون 
ن أريحا ورام الله حساب التكلفة المتوقعه لتصميم وتركيب خط نقل كهرباء : ٤ ١المكون  ن  بي  ذو جهد متوسط آخذين بعي 

 . من تكاليف لأي بنية تحتية لازمة العمليةتنطوي عليه هذه  الإعتبار ما

ر استدامة تقديم الخدمات )الأداء التشغيلى   : تحسير  
ر
كات توزيــــع الكهرباء الفلسطينية (المكون الثان  .لشر

ي الضفة الغربيةالثانية: برنامج حماية الإيرادات )المرحلة ١ ٢المكون 
ن
 ( ف

ي غزةرنامج حماية الإيرادات )المرحلة الثانية: ب٢ ٢المكون 
ن
 ( ف

  الثالثالمكون 
ر
ر مشاركة القطاع الخاص ف  والموارد ستقود سلطة الطاقة  الطاقة المتجددة:  توليد الطاقة من مصادر  : تمكير

ي إطار هذا المكون، الفلسطينية الطبيعية
ن
ي تتم ف

كات التوزي    ع والوزارات المختصة والبنوك وذلك الأنشطة الت   بالتنسيق مع شر
 ةسلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينيالتجارية المحلية. سيتم تنفيذ المكون الفرعي المتعلق بالمرافق الصحية من قبل 

ن سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بالتنسيق مع وزارة الصحة. ستنفذ   أدناه الأنشطة الجنسية على النحو المبي 
ي الملحق ويتوفر 

ن
ها من  . سيكون العمل على هذا المكونأ  ٢مزيد من التفصيل ف بالتنسيق مع وزارة التنمية الاجتماعية وغي 

 . ة وبدعم من البنك الدولىي  أصحاب المصلحة ذوي الخير

ن نقل: تعزيز الشبكة ١ ٣المكون  ي أوسع يشمل  نطاق من منطقة التوليد إلى الطاقة المتجددة  وتطويرها لتمكي 
ن
مرافق ف

 .الضفة الغربية وقطاع غزة
ة والمتوسطة  الكهروضوئية توسيع نطاق التنصيب لأنظمة الطاقة : ٢ ٣المكون  قطاع مؤسسات  سطحعلى أ الحجمالصغي 
ي الصحة 

 .والقطاع السكتن
كة نقل الكهرباء المالية  تحصيل المستحقاتو  المالية السيولة وضمان دعمنظام ل : تصميم وقيادة٣ ٣المكون  لشر

 الفلسطينية. 

ي إطار هذا المكون سلطة الطاالفنية ، وبناء القدرات وإدارة المشاريــــع: المساعدة الرّابعالمكون 
ن
قة : ستقود الأنشطة ف

ي ستشارك بنشاطوالموارد الطبيعية الفلسطينية
كة الفلسطينية لنقل  ات، الت  ي ذلك الشر

ن
مع مؤسسات قطاع الطاقة بما ف
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ي تحديد الكهرباء 
ن
كات التوزي    ع ف ه لتحقيق الاهداف ، وشر  و احتياجات التدريب الإدارية على المدى البعيد خطة العمل وسي 

نالمستقبلية
 
ن تنظيم ورش العمل ودعم مسلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية  هذه المساعدة الفنية فرق . ستمك

اء وضمان الحدراسات  اك الخير ي وتبادل المعرفة داخل جدوى وإشر
ن
ت بالتنسيق مع الوزاراذلك و  الطاقة قطاعوار الكاف
ي  كتابة التقارير و  والمتابعة التنفيذية الأخرى. سيعزز هذا المكون قدرات الرصد 

ن
والتقييم لمؤسسات قطاع الطاقة المشاركة ف

و   عهذا المشر

وع: المصلحة لهدف من ترتيبات العمل الخاصة بأصحاب  ر بالمشر  والمعنيير

يبات اك أصحاب المصلحة هو تحديد برنامج الهدف العام لي  اكهم بالعمل وضمان بقائهم على اطلاع على سي   إشر فعال لإشر

وع ي ذلك الكشف عن المعلومات العامةالمشر
ن
وع وعلمية تنفيذه، ، بما ف وتقديم الاستشارات طوال مراحل  الخاصة بالمشر

وع. تنفيذ  تيبات المشر عتير هذه الي 
ُ
ي ستتواصل بها  الطريقة الأمثل ت

ن المو  الفلسطينية سلطة الطاقة والموارد الطبيعيةالت   قاولي 

ن من خلالها إثارة مع  وعمخاوفأصحاب المصلحة وتتضمن آلية تمكن المواطني  وتقديم الملاحظات  هم تجاه نشاطات المشر

 . بهذا الخصوص أو الشكاوى

ن  ي أي إعادة توطي 
ن
وع ف وعليس من المتوقع أن يتسبب المشر  لسكانٍ يقطنون مواقع المشر

ً
 على ، وعلى الأرجح سيكون مقصورا

ية ي و/ أو التأثي  على سبل العيش الير
. بالإضافة إلى ذلك، هناك بعض المجتمعات للحيوانات الاستحواذ الدائم على الأراضن

ي قد تتأثر بالم
ي أريحا ورام الله والت 

ن محافظت  ا البدوية على طول الطريق الواصل بي  ً وع. أخي  إقصاء لبعض هناك خطر  ،شر

ن وحرمان وعمن الإست همالمواطني  ي غزةفاده من خدمات هذا المشر
ن
ي الواقع ، وهو أعلى ف

ن
ة ف كات الصغي  ، لأن بعض الأش والشر

غزة الدوار للطاقة الشمسية بسبب القيود المفروضة على المعاملات المصرفية مع  قرض الإستفاده منقد لا تكون قادرة على 

ف بها سلطة النقد الفلسطينهناك و  المؤسسات المالية ي لا تعي 
 ية. الت 

ة بالصحة والسلامة المهنية أثناء بناء وصيانة خطوط النقل والتمن جهة أخرى  وزي    ع ترتبط المخاطر والآثار البيئية الكبي 

 )المكون ايات الزيوت الناتجة عن المحولات )المكون الأول(، والمخاطر المرتبطة بالتعامل مع النفايات الخطرة، مثل نف

ن عملياتها و إعادة تدوير البطاريات مصانع تطوير ومخاطر  ،الأول( الخطرة   للمواد إدارة هذه العملية تتطلب  حيثتحسي 

ثناء أكجزء من المساعدة الفنية )المكون الرّابع(. تشمل المخاطر البيئية الأخرى الضوضاء والغبار والتعامل مع النفايات 

ي والثالث( والتعرض لل
يتم تصنيف من جهة أخرى )المكون الأول(.  ناطيسي مجال الكهرومغالبناء )المكونات الأول والثانن

ة بسبب الأسباب التالية  :المخاطر الاجتماعية على أنها كبي 

، وإمكانية تدفق العمال ي
ة الحجم، تتضمن إمكانية حيازة الأراضن ة ومتوسطة وكبي  وع على إنشاءات صغي  )عملية  يشتمل المشر

، وصحة المجتمع وإدارة مخاطر العمل،  الوصول إلى مواقع العمل( ي
 عن المخاطر المتعلقة بتقييد استخدام الأراضن

ً
فضلا

كات الصغي   ية اقصاء وحرمان بعض الفئات مثل الأش وسلامته، وإمكان ي غزةوالشر
ن
وع ة خاصة ف . بالإضافة إلى من منافع المشر

ي أريحا ورام الله وكذلك المخاذلك
ن محافظت  طر السياقية وقدرة الوكالات ، فإن وجود البدو على طول الطريق الواصل بي 

ة.   المنفذة والموضحة أدناه، هي أسباب لفئة مخاطرة كبي 

 ملخص موجز لأنشطة أصحاب المصلحة السابقة ٢
ين الأول من العام  ي والاجتمالإعداد وثائق الإطار ال ٢٠١٩تم إجراء العديد من المشاورات خلال شهري أيلول وتشر

، بيت  عي

ي ذلك ترتيبات 
ن
اكبما ف وع أصحاب المصلحة إشر ن بالمشر ي حيث . والمعنيي 

ن
اك أصحاب المصلحة ف أجريت أنشطة إشر

ي ذلك مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحةمختلف المناطق والبلديات ومع 
ن
سكان . تم إخطار أصحاب المصلحة، بما ف

 خلال الاجتماعات بأن نظام التعويضات سيكون متاحًا  المحلية مجتمعات
ً
ى حلة التنفيذ لتقديم الشكاو لهم قبل مر ومعلنا

ي حدثت حت  الآن. 
وع. ويرد أدناه ملخص لمختلف أنشطة مشاركة أصحاب المصلحة الت  والمخاوف المتعلقة بأنشطة المشر

ي الملحق 
ن
اك أصحاب المصلحة لكل المكونات الأساسية والفرعية ١يرد ف  .وصف مفصل لأنشطة إشر

  :المتبعة لمنهجيةا
اك أصحاب المصلحةتم استخدام ثلاث   :طرق لإشر
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ي ذلك رؤساء 
ن
ي اماكن عامّة، وبدعوة مختلف أصحاب المصلحة، بما ف

ن
ي جرت ف

اك أصحاب المصلحة الت  أ( أنشطة إشر

ي وأعضاء المجتمع
ي وممثلىي المجتمع المدنن

وع  المحلىي  وأعضاء المجالس المحلية وملاك الأراضن لمناقشة تفاصيل المشر

 والمكونات الفرعية؛

كات توزي    ع الكهرباء والبلديات؛ب( اجتما   عات رسمية مع شر

ي ذلك مشاركة الإناث
ن
 .ج( زيارات للمجتمعات البدوية لضمان مشاركتها، بما ف

  : الاجتماعات الخاصة بجمع المعلومات
ين الأول من العام  ي خمسة  لجمع، عقد الخبي  الاستشاري خمسة اجتماعات ٢٠١٩خلال شهري أيلول وتشر

ن
المعلومات ف

وع  :وهي  مجتمعات متأثرة بالمكونات الفرعية للمشر

كة الفلسطينية ل إعادة تأهيل ١ׅ كة الكهرباء الإشائيلية الخاصة بالشر   نقل الكهرباء. نقاط الربط مع شر

ن تحديث خطوط الكهرباء ذات الجهد المتوسط  ٢ׅ ن والخليل وغزة لتمكي  ي نابلس وجني 
ن
عن  الناتجة والفائضة الكهرباءنقل ف

ي الشبكة
ن
قاط . كما قام الخبي  الاستشاري بزيارات ميدانية لمواقع نالحاجة من مصادر الطاقة المتجددة إلى مصارف أخرى ف

كة الكهرباء الإشائيلية ي سيتم  الربط مع شر
ي أرب  ع مجتمعات تأهيلها الت 

ن
إلى  حيث أن هذه الإجتماعات تهدف. مختلفه ف

وع، سكان محلية و تزويد المجالس ال ي ذلك التوقعات ثم المجتمعات بمعلومات المشر
ن
الحصول على ردود الفعل بما ف

وع والمخاوف  حة. تضمنت الاجتماعات رؤساء وأعضاء حول أنشطة هذا المشر اتيجيات التخفيف المقي  وكذلك اسي 

ي 
ي وسكان المناطقالمجالس المحلية وملاك الأراضن

 جتماعات، كان المشاركون مهتمونالا . خلال  وممثلىي المجتمع المدنن

 . ي
وع والجدول الزمتن زود الخبي  الاستشاري أصحاب المصلحة بالمعلومات المتاحة وقد بشكل أساسي بالتعرف على المشر

ن بالذات الصلة وأشار إلى أن هناك حاجة إلى مزيد من أنشطة  وعلمشاركة أكير من قبل جميع أصحاب العلاقة والمعنيي   مشر

ي مناقشة أ
ن
وع ليف  .عليها أكي   وا تعرفنشطة المشر

ت كجزء قائمة يلخص الجدول أدناه موقع وتاري    خ و  ي أثي 
حضور كل من الاجتماعات الخمسة، وكذلك القضايا الرئيسية الت 

 .من المناقشات

ي إطار المكون ١جدول 
ن
ي عقدت ف

ن البنية التحتية لتوصيلات الكهرباء ١: اجتماعات أصحاب المصلحة الت  ي الضفة الغربية و : تحسي 
ن
قطاع الإقليمية ف

 غزة. 

  عقدت ل
 خطوط الكهرباء ذات الجهد المتوسط تطوير اجتماعات أصحاب المصلحة الت 

ر  التاريــــخ المكان المجتمع    المشاركير
 تم مناقشتهاالنقاط الرئيسية الت 

بلدية 
 ياصيد

غرفة 
الاجتماعات 

الخاصة 
ببلدية 
 ياصيد

ة ملاك  ٩/١٠/٢٠١٩  ضار لأعشر
وع  محيطة بموقع المشر

ي 
ن
 المجلسوعضوين ف

 القروي 

وع والجدول  أسئلة حول تفاصيل المشر
ي 
ن مخاوف بشأن .  الزمتن كان لدى المشاركي 

النقل خطوط  / مخاطر تركيب أبراج
متوسطة الجهد على صحة  الكهربائية
كان لديهم أيضا مخاوف بشأن .  المجتمع

وع حيث أنهم  قيمة أراضيهم بعد المشر
ي يخش

ي ون تدنن
قام .  سعر هذه الأراضن

وع  المشاركون بطرح أسئلة حول مسار المشر
ي سيتم أخذها 

والإستحواذ عليها والأرض الت 
كيب الأبراج والمسافة الواجب مباعدتها  لي 

أي بناء مستقبلىي وعدد  عن هذه الأبراج عن
ي أي مبتن  الطوابق المسموح لهم ببنائها 
ن
ف

رفض المجتمع تركيب . يجاور هذه الأبراج
أبراج الخطوط الهوائية و وطالبو بأن يتم مد 

 خطوط كهرباء تحت الأرض ورفضو 
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التعويضات عن أي أرض يتم استخدامها 
وع طلب المشاركون فتح طريق بطول . للمشر

مي  قبل بدء الأعمال وطالبوا بأن يتم  ٢٠
تركيب الأبراج وخطوط الكهرباء بعد فتح 

طلب المشاركون عقد اجتماعات . الطريق
ن عن السلطة الفلسطينية إضاف ية مع ممثلي 

كات توزي    ع  للطاقة والموارد الطبيعية وشر
تم إبلاغ . الكهرباء لمعالجة مخاوفهم

ن أن نظام آلية تقديم التظلم لتقديم  المشاركي 
 . الشكاوى سيكون متاحًا قبل مرحلة التنفيذ 

  عقدت لإعادة تأهيل نقاط الاتصال
 اجتماعات أصحاب المصلحة الت 

ر  التاريــــخ المكان المجتمع   تم مناقشتها المشاركير
 النقاط الرئيسية الت 

حصرن الاجتماع اثنان من  ٢٢/١٠/٢٠١٩ البلدية صّرة
 المحلىي  أعضاء المجتمع

ي ذلك رئيس البلدية 
ن
بما ف
ي  وعضو 
ن
المجلس  ف
 البلدي

وع والجدول  أسئلة حول تفاصيل المشر
ي وكيف يمكن مشاركتها 

مع المجلس  الزمتن
ا  . البلدي ً أبدى المشاركون اهتمامًا كبي 

وع، واعتقدوا أنه سيؤدي إلى  بأنشطة المشر
ن خدمة ي المدينة،  تحسي 

ن
ن ف الكهرباء للمواطني 

انقطاع الكهرباء الناتج عن  من تقليلوال
الحالية، وأنه كذلك  الشبكات القديمة

( السعر)يادة قيمة الأرض ز  سيؤدي إلى
الربط الكهرباية الجديدد  اطلنق المحاذية
ن نتيجة  البنية التحتية الخدمات و تحسي 
ن أن نظام آلية . هناك تم إبلاغ المشاركي 

تقديم التظلم لتقديم الشكاوى سيكون متاحًا 
 . قبل مرحلة التنفيذ 

حصرن اثنان من أفراد  ٢٢/١٠/٢٠١٩ البلدية عورتا
ي 
ن
المجتمع الاجتماع بما ف
ذلك رئيس مجلس القرية 

 . والمحاسب

وع والجدول  أسئلة حول تفاصيل المشر
ي 
وع سيساعد . الزمتن قال المشاركون إن المشر

ي القرية بنسبة 
ن
على تخفيض فاتورة الكهرباء ف

مستوى البنية ٪ على الأقل بسبب رفع ١٨
وذلك بسبب تطوير  التحتية للكهرباء 

مستوى الجهد المنخفض الى مستوى جهد 
ن عالىي  ن توفي  الكهرباء آلية ، وتحسي  للمواطني 

ي القرية
ن
تم . وتطوير الأنشطة الاقتصادية ف

ن أن نظام آلية تقديم التظلم  إبلاغ المشاركي 
لتقديم الشكاوى سيكون متاحًا قبل مرحلة 

 . التنفيذ 

حصرن الاجتماع خمسة  ٢٣/١٠/٢٠١٩ البلدية الفندقومية
أشخاص من بينهم رئيس 
المجلس المحلىي للقرية 

ها على  وع وتأثي  أسئلة حول أنشطة المشر
أبدى المشاركون اهتمامًا . تكاليف الكهرباء 
وع  ا بالمشر ً كة أ وقالوا كبي  ن التعامل مع شر

ستعمل على  للنقل الكهرباء الفلسطينية
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وأعضاء مجلس القرية 
 عن المجتمع. وممثلون 

ن التنسيق  بهذا الخصوص وبالتالىي تحسي 
و  ن ن أ وأضافوا  . بشكل أفضل الكهرباءبد الي 

ستساعد  الربط الأساسيةاط إعادة تأهيل نق
أبراج الخطوط مجلس القرية على استبدال 

تم إبلاغ . بالكابلات الأرضية الهوائية
ن أن نظام آلية تقديم التظلم لتقديم  المشاركي 

 . الشكاوى سيكون متاحًا قبل مرحلة التنفيذ 

حصرن سبعة أشخاص من  ٢٣/١٠/٢٠١٩ البلدية قلقيلية
بينهم ثلاث نساء. وحصرن 
الاجتماع امرأتان تمثلان 

ن ومدير  ن نسائيتي  جمعيتي 
فرع إحدى المنظمات 
غي  الحكومية للتمويل 

، المتناهي الصغر 
بالإضافة إلى نائب رئيس 

ي 
ن
البلدية وعضوين ف

المجلس البلدي بمن 
فيهم رئيس لجنة النوع 
ي البلدية. 

ن
 الاجتماعي ف

وع والجدول أسئلة حول تف اصيل المشر
وع ي المشر

ن
ي ودور البلدية ف

أبدى . الزمتن
وع وأنشطته ا على المشر

ً
. المشاركون تحفظ

من المعلومات حول فوائد  طلبوا المزيد 
وع، الجهد  رفع مستوىوطالبوا ب المشر
ي 
ن ، الكهربان  أسعار الكهرباء وحقوق وتحسي 

ن  ن أن نظام . العمال المحليي  تم إبلاغ المشاركي 
ديم التظلم لتقديم الشكاوى سيكون آلية تق

 . متاحًا قبل مرحلة التنفيذ 

 

كات توزيــــع الكهرباءالجتماعات الا  ٣ـ٢  رسمية مع سرر

ن والخليل، عقد الاستشاري  ي نابلس وجني 
ن
لغرض تقييم التأثي  الاجتماعي لتطوير خطوط الكهرباء ذات الجهد المتوسط ف

ين الأول من العام  ي التاسع من تشر
ن
كة كهرباء طوباس ف ي شر

ن
ا ف

ً
. حصرن ثمانية أشخاص الاجتماع، بمن فيهم ٢٠١٩اجتماع

كة كهرباء طوباس،  ن من شر كة توزي    ع الكهرباءالت مدير و خمسة مهندسي  ن من مجلس قر  خطيط بشر ن اثني   ويالشمال، وممثلي 

كات التوزي    ع وأهمية تطوير نقل ياصيد، حيث سيتم بناء خطوط  وع، ودور شر الكهرباء. نوقشت تفاصيل حول أنشطة المشر

وا الكهرباء. وطالب نقل مخاوف بشأن تقييد البناء بجوار طريق خطوط ويمجلس القر الخطوط الكهرباء للمنطقة. أثار ممثلو 

ي الخاصة. نقل خطوط تطوير ببناء طريق القرية المخطط قبل 
 الكهرباء من أجل تجنب أي تعدي محتمل للأراضن

 الزيارات للتجمعات البدوية ٤ـ٢
ي 
ن
، هناك حوالىي أربعة عشر مجتمعًا بدويًا يعيشون على طول خط أريحا رام الله، احدى عشر مجتمع منهم من المجملف

ي تمثلها عائلة واحدة أو عائلت
ة الت  ان مكوّنالمجتمعات الصغي  ن  انان، بينما يوجد مجتمعان كبي   . أشةمن حوالىي خمسي 

ي 
ن
ين الأول من العام  ٢٧زار الاستشاري ف ي تعيش على امتداد طريق ٢٠١٩تشر

، ثلاث مجتمعات بدوية من قبيلة الكعابنة، الت 

وع  رام الله، لإطلاعهم على أنشطة -أريحا  ي ملاحظاتهم. قام الاستشاري بتوزي    ع منشورات مع وصف موجز للمشر
وع وتلق  المشر

ي يشغلونها مملوكة 
ين عامًا؛ الأرض الت  ي المنطقة منذ أكي  من عشر

ن
وأرقام الاتصال للاستفسارات. تعيش الأش البدوية ف

 . ن ي الطيبة ورامون المجاورتي 
ي قريت 

ن
ي الذين يعيشون ف

 لأصحاب الأراضن

ي كل عا
ن
ت النساء البدويات ف ك العائلات مواقعها الحالية خلال فصل الصيف وتتحرك إلى أماكن أعلى لتجنب الحرارة. عير م، تي 

ي قد تحدث بسبب خطوط
ي منازل شبه دائمة  نقل عن قلقهن بشأن حوادث الحريق الت 

ن
الكهرباء خاصة أن هذه الأش تعيش ف

ي وقعت بعض الحوادث السابقحيث . الصفيحمصنوعة من 
ن
ي  نقل خطوط ة ف

ن
كة الكهرباء الإشائيلية ف الكهرباء التابعة لشر

وع إذا كان يتطلب نقلهم من موقع وقد  المنطقة.  ا للمشر
ً
ا مطلق

ً
. أظهر أعضاء آخرون من المجتمعات البدوية رفض هم الحالىي
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ا أنه سيتم إنشاء نظام لآلية الشكاوى وإبلاغها قبل مرحلة التنفيذ. يو 
ً
لخص الجدول أدناه الموقع والتاري    خ تم تبليغ الأش أيض

ت.  ي أثي 
 وعدد أعضاء المجتمع الذين قابلهم الاستشاري، بالإضافة إلى المشكلات الرئيسية الت 

ن أريحا ورام الله : ٢جدول   اجتماعات أصحاب المصلحة لتصميم وبناء خط الجهد المتوسط والبنية التحتية بي 

  تم مناقشتها
ر  النقاط الرئيسية الت   المجتمع الموقع التاريــــخ المشاركير

أسئلة حول الخط، حرم الطريق، المخطط 
، المخاطر والسلامة  ي

ي الزمتن
على العائلات الت 

ي بيوت شبه دائمة   تعيش بجوار خط النقل
ن
ف

 ومعلومات وألية الإتصال، ،مصنوعة من الصفيح
التعويض، وكذلك معلومات عن آلية آلية  عن
 لم. التظ

السيد سلمان 
 خلايفة، المختار

منطقة رأس  ٢٧/١٠/٢٠١٩
 المعرّجات

 –عائلة الخلايفة 
 قبيلة الكناعنة

وع ومسار  أسئلة حول  الخط، حرم تفاصيل المشر
، المخاطر والسلامة  ي

الطريق، المخطط الزمتن
ي تعيش بجوار خط النقل، وألية 

على العائلات الت 
آلية التعويض، وكذلك  عن الإتصال، ومعلومات

 ن آلية التظلم. معلومات ع

أربعة نساء ورجل 
 واحد

منطقة  ٢٧/١٠/٢٠١٩
 المعرّجات

ن امعائلة الي  تي 

أسئلة حول الخط، حرم الطريق، المخطط 
ي 
، المخاطر والسلامة على العائلات الت  ي

الزمتن
تعيش بجوار خط النقل، وألية الإتصال، 

عن آلية التعويض، وكذلك معلومات  ومعلومات
 عن آلية التظلم. 

نساء ثلاث 
ن   ورجلي 

منطقة  ٢٧/١٠/٢٠١٩
 المعرّجات

 عائلة الخلايفة

 

 تحديد وتحليل أصحاب المصلحة ٣
ن استشارتهم  ن الذين يتعي  ي تحديد أصحاب المصلحة الرئيسيي 

ن
اك أصحاب المصلحة ف ي عملية إشر

ن
تتمثل الخطوة الأولى ف

اكهم. أصحاب المصلحة هم أفراد أو مجموعات تتأثر أو يحتمل أن  وع وقد تكون لها مصلحة ب تتأثر وإشر وع. بالمشر المشر

وع يشمل مصط وع بسبب الآثار الفعلية أو المخاطر لح "الأطراف المتأثرة بالمشر أولئك الذين يحتمل أن يتأثروا بالمشر

أصحاب م أو سبل عيشهم. قد يشمل يتالمحتملة على بيئتهم المادية أو صحتهم أو أمنهم أو ممارساتهم الثقافية أو رفاه

 صلحة الم
ً
ي ذلك المجتمعات المحلية أيضا

ن
ي والا  "الأفراد أو المجموعات، بما ف

، البنك الدولىي )الإطار البيت  (. ٢٠١٨، جتماعي

ي لها مصلحة بيشي  مصطلح "الأطراف المعنية الأخرى" إلى "الأفراد أو المجموعات أو المنظمات 
وعالت  ي قد تكون المشر

، والت 

وع أو خص  ، قد تشمل هذه الأحزابالمصلحة العامة. على سبيل المثالائصه أو آثاره أو الأمور المتعلقة ببسبب موقع المشر

ن والنقابات والمنظمات الساسية و  ن والقطاع الخاص والمجتمع العلمي والأكاديميي  ن الحكوميي  الجهات التنظيمية والمسؤولي 

ي النسائية ومنظمات المجتمع ا
، البنك الدولىي ا )الإطار  "والجماعات الثقافية لمدنن ي والاجتماعي

 .(٢٠١٨، لبيت 

ي قطاع الطاقة من 
ن
ي الأداء والبنية التحتية والموثوقية ف

ن
اك أصحاب المصلحة من أجل النهوض بالاستدامة ف بدأت عملية إشر

ي توضيح إجراءات تحدي لمتوقع أن تساعد ترتيباتالتحديد ورسم الخرائط والتحليل. من ا
ن
اك أصحاب المصلحة هذه ف د إشر

ي للمراحل القادمة. 
 أصحاب المصلحة على المستوى الوطتن

وعب الأطراف المتأثرة ١ـ٣   المشر
ات  ي قد تخضع لتأثي 

وع المجتمعات المحلية، وأفراد المجتمع والأطراف الأخرى الت  رة من المشر تشمل الأطراف المتصرن

ي تشمل التأثي  على الأرض، وسبل العيش 
وع، والت  ة من أنشطة المشر ، والأصول، والأعمال اليها  على الأرض والوصولمباشر

ي بعض المناطق مثل طوباس عير الشوارع يقع التجارية. 
ن
ية والريفية. تمر الخطوط الموجودة ف ي المناطق الحصرن

ن
وع ف المشر
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كات قر  ي بعض هذه المناطق، تم التعدي على حرم الطريق وهناك شر
ن
يبة المأهولة بالسكان بالإضافة إلى القرى المجاورة. ف

ي وأولئك الذين انتهكوا الأرض 
ي ومستخدمي الأراضن

من الخطوط الحالية. بشكل عام، تشمل الأطراف المتأثرة ملاك الأراضن

رة والأعمال والمجتمعات البدوية. ويرد وصف مفص وعمن ل للأطراف المتصرن  أدناه.  كما هو موضح  المشر

   ١ـ١ـ٣
رين من الاستحواذ على الأراضر  الأشخاص المتضر

ي إط
ن
وع، ستكون الفئة الف ي المشر

ن
ن ف وع همار إعادة التوطي  الأشخاص الذين يفقدون  رئيسية من الأشخاص المتأثرين بالمشر

ي الواقع، بما أن خط الربط 
ن
وع. ف ي الخاصة و/ أو الوصول إلى الموارد العامة بسبب متطلبات أرض المشر

الأصول و/ أو الأراضن

ن على السلطة  ي الزراعية الخاصة، فسيتعي 
اء الفلسطينية والموارد الطبيعيةالطاقة سوف يعير الأراضن  عن تعويضاو ال شر

ي االأر 
ي  ضن

ي سيتم ،اقع أبراج خطوط نقل الكهرباء مو  سيتم الإستحواذ عليها لصالحالت 
موقع ك  ها تحديد وكذلك قطعة الأرض الت 

ي ترقوميا  الفرعيةمحطة التحويل ل
ن
ي مواقعف

ن
ج  ازالة، يجب تنصيب ابراج خطوط النقل . ف ي داخل موقع قاعدة الير

الغطاء النبان 

ي 
ن
ي جمي٢حوالىي  محيط قطره ف

ن
، سيحتاج مقاول البناء ت على مستوى الأرض. بالإضافة إلى ذلكع الاتجاهامي  خارج القاعدة ف

ي . بالإضافة إلى ذلك، سيتم تشكيل ممر على طول الموصل للأبراج -إلى إنشاء مناطق عمل بالقرب من كل موقع بناء 
الهوان 

ن الأبراج كمنطقة عازلة/ آمنة. داخل الممر، ستحتاج المنطقة الواقعة تحت الموصلات ها من  بي  النشطة )الأسلاك( إلى تطهي 

، يجب قطع الأشجار  ، وبالتالىي ي
ي حال وجودها  الغطاء النبان 

ن
. ستحتاج سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية والسلطات ف

ي منطقة الأمان. سيتم تعويض الناس عن الأرض كما هو م
ن
ي المستقبلية ف

طلوب المحلية إلى وضع قيود قانونية لمنع بناء المبانن

ي ومتطلبات البنك الدولىي 
 .بموجب القانون الفلسطيتن

وع بتأهيل سيقوم  كة الكهرباء الإشائيلية  ١٧٠المشر ي جميع أنحاء الضفة الغربية. قد تشمل إعادة تأهيل بعض ربط مع شر
ن
ف

ة حيث انه قد سيتأثر مالكو الأرض المجاورة للغرف وعليه بناء غرف جديدة قد تتعدى على أراض خاصة.  الربطنقاط  مباشر

 . ي
اء الأراضن  تكون هناك حاجة إلى شر

ي 
ي الممر مجموعة من أصحاب المصلحة ذوي الأولوية العالية والت 

ن
سيكون الأشخاص الذين يمتلكون أو يستخدمون الأرض ف

يش حول التعويضات وبرامج استعادة سبل الع لهم الإضافة إلى توفي  معلومات دقيقةتتطلب مشاركة نشطة ومنتظمة ب

 ومناطق السلامة وقيود البناء وأعمال الكهرباء. 

  مناطق  ٢ـ١ـ٣
ر
وععمل الأشخاص المقيمون ف  المشر

وع هي المجت رة من المشر ، ستكون الفئة الرئيسية الثانية من الأطراف المتصرن وع الحالىي
ي إطار المشر

ن
ي تعيف

ش معات البدوية الت 

ن أريحا ورام الله. سيتم بناء خط جهد متوسط يبلغ طوله أر  داخل حرم بعة عشر  الطريق وعلى طول منطقة خط النقل بي 

 ل
ً
ا  الكابلات تحتهذا الخط تمديد الكهرباء المستوردة من الأردن عير أريحا إلى رام الله وقد يشمل بعض أقسام نقل كيلومي 

اتها على يةالمجتمعات البدو ثر هذه الأرض. من المحتمل أن تتأ  بالاضطرابات الناجمة عن حركة مرور المركبات الثقيلة وتأثي 

، من المتوقع أن يؤثر من جهة أخرى  البناء.  ي المنطقة؛ وبالتالىي
ن
 تعتمد المجتمعات البدوية بشكل أساسي على حيوانات الرعي ف

وع قد تستفيد المجتمعات البدوية من فرص العمللكن إنشاء الخط سلبًا على معيشتهم.   .المرتبطة بالمشر

 وحدات الحكم المحلى  )مجالس البلديات والقرى( ٣ـ١ـ٣

ي نظام التعر قد يؤث
ن
ي توجد بها بعض نقاط ر التغيي  المحتمل ف

ون البالغ عددها مئة وسبع الربطفة على بعض البلديات الت 

وع بإعادة تأهيل مئة وسبعون نقطة  ي الضفة الغربية من خلال شبكا ربطنقطة. سيقوم المشر
ن
ن ف ت توفر الكهرباء للمستهلكي 

ي تديرها 
كةالالكهرباء الت  كات شر . بموجب هذا والمجالس القروية والبلدياتالتوزي    ع و  الفلسطينية لنقل الكهرباء وشر

وع، ستتولى  كة الفلسطينيةالمشر ي ال الربطنقل الكهرباء إدارة نقاط ل الشر
ا للجدول الزمتن

ً
ا هذه وفق

ً
. تخطط متفق عليه مسبق

كةال . عملية التأهيل اللازمةهذه إلى أرب  ع أو خمس مجموعات لتسهيل  الربطنقل الكهرباء لتصنيف نقاط ل الفلسطينية شر

 يقع موقع نقاط  حيث
ً
ي تم  الربط أحيانا

ي الت 
ي معظم الحالات تكون الأراضن

ن
ضمن اختصاص البلديات ومجالس القرى، وف

. سيتطلب إصلاح ونقل إدارة نقاط بناء الغرف الموجودة ع  الربطليها مملوكة أو مستأجرة من قبل وحدات الحكم المحلىي

وع، والآثار  ي للمشر
 مشاركة نشطة ومنتظمة لوحدات الحكم المحلىي بالإضافة إلى توفي  معلومات دقيقة حول الجدول الزمتن

 . على أثر هذه المشاري    ع الكهرباءبخاصة ال التعرفة الجديدةالتظلم و و تعويض الالبيئية والاجتماعية، وآلية 
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ة والمتوسطة  -القطاع الخاص  ٤ـ١ـ٣ كات الصغير  الشر

كات المملوكة للنساء:  كات المملوكة  الشر وع خيارات لدعم الشر لإناث، وخاصة المؤسسات الصغرى. من قبل اسيحدد المشر

ي سوق الطاقة المتجددة من خلال الاستفادة من شبكة 
ن
وع المهندسات المهتمات بالمساهمة ف ك المشر ي قطاع غزة، سيشر

ن
ف

وع  كز أنشطة المشر . سي  ي النساء كمبدعاتمهندسي غزة المدعومة من البنك الدولىي
ن
، وتعزيز شمولهن المالىي على الاستثمار ف

وعوتوجيههن ل كات المملوكة للإناث إيجابيا من المشر  .بناء أعمال مستدامة. ستتأثر هذه الشر

 اعادة تدوير البطارياتعمال ورش  ٥ـ١ـ٣

وع  ها.  ٣-٢سيدعم المشر ن ة )ورش( لإعادة تدوير البطاريات لإعداد خطط لرفع مستوى عملياتها وإعادة تجهي  إلا  مصانع صغي 
ي حدوث حاتتسبب البطاريات المعاد تدوي أنه قد 

ن
ةرها ف بالنسبة للعمال والمجتمعات المحيطة بهذه الورش. سيتم  لات خطي 

ي تهدد 
ة الت  ي أنشطة المشاركة لإطلاعهم على المخاطر الصحية الخطي 

ن
استهداف العمال والمجتمعات المحيطة بهذه الورش ف

ن حياتهم لإعادة تدوير البطاريات ولتجنب الآثار البيئية السلبية للبطاريات. س ا بتحسي 
ً
وع أيض ي يقوم المشر

ن
 ظروف العمل ف

ي ممارسات تجارية جيدة وإيجاد فرص عمل جديدةالمصانع القائمة
هم على تبتن ن  .، وتحفي 

ة والمستضعفة ٦ـ١ـ٣  الأسر الفقير

ي 
ن
وع بتجربة التوسع ف ي غزة للأنظمة الكهروضوئية  سيقوم المشر

ن
وع القرض الدوار ف طح لتشمل الأش السالمنصبة على مشر

ة والضعيفة ي تمثلالفقي 
ي ترأسها نساء والت 

ي غزة. تعد النساء المعيلات للأش من ب ٩٫٤ ، لا سيما الأش الت 
ن
ن ٪ من الأش ف ي 

 
ً
ن جميع فئات السكان. مع وجود الفئات الأكي  ضعف ، فإن من الأرامل ٪ منهم٧٤سنة و  ٥٥فوق من من هم منهم ٪ ٦٣ا بي 

ي تعيلها 
ن عن ٪٩١، حيث يبلغ ما نسبته ص محدودة مدرة للدخلاء تتمتع بفر نسالالأش الت  ، لكن العمل منهم من العاطلي 

ي 
ك هذا المكون  يعيلها تستهلك عائلاتهم نفس كمية الكهرباء أو أكي  بقليل مقارنة بالأش الت  الذكور )للفرد(. يجب أن يشر

ن عن العمل من الأش ذا الذين يمكن أن يكونوا  فراد الفرعي الأ  أفراد عاطلي 
ً
ت الدخل المنخفض للتشخيص الأولىي للطاقة وجها

اك  ن المياه بالطاقة الشمسية(. سيتم إشر ة )تسخي  لوجه والمشورة بشأن المنتجات الموفرة للطاقة والطاقة المتجددة الصغي 

ي 
ي الأش ذات الدخل المنخفض بشكل مستمر لإطلاعهم على الجدول الزمتن

ن
ن ف وع  الأش المعيشية والأفراد غي  العاملي  للمشر

ي غزة، حيث قد لا الاستبعاد لم. ومع ذلك، هناك خطر ظالتعويض والتومشاركتهم وتدريبهم وردود الفعل وآلية 
ن
، لا سيما ف

ة من الوصول إلى  كات الصغي  ي غزة بسبب القيود المفروضة على  القرضتتمكن بعض الأش والشر
ن
الدوار للطاقة الشمسية ف

ف بها سلطة النقد الفلسطينية. يعد التشاور مع هذه المجموعات المعاملات المصرفية مع المؤسسات  ي لا تعي 
المالية الت 

اك أصحاب المصلحة  .لإيجاد حل لهذه المشكلة جزءًا مهمًا من خطة إشر

 المنشآت الصحية ٧ـ١ـ٣

ي العديد من 
ي غزة. تعانن

ن
وع إمدادات إضافية للكهرباء للمستشفيات والعيادات الطبية ف المستشفيات من نقص سيوفر المشر

ي بعض الحالات  لمستشفياتالكهرباء مما يؤدي إلى إغلاق أجزاء من ا
ن
وتقليل ساعات العمل وتأجيل الجراحة الاختيارية وف

. ستدعم أن وع تركيب الخلايا القصوى إغلاق المستشقن ي ما يصل إلى  شطة المشر
ن
عيادات  ٣الكهروضوئية على السطح ف

ي مرافق فيها  دام الطاقةضافية ودعم كفاءة استخصحية إ
ن
ي ذلك أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء والإضاءة ف

ن
، بما ف

ي 
ي والأشغال الت 

وع والجدول الزمتن ي غزة أو الضفة الغربية. سيتم إبلاغ المنشآت الصحية المختارة بتفاصيل المشر
ن
مختارة ف

كيب   .سطح منشأتهاعلى أ الشمسية أنظمة الطاقةستجري لي 

كات الفلسطينيةطاقة والموارد الطبيعية السلطة سات قطاع الطاقة: مؤس ٨ـ١ـ٣ كة الفلسطينية لنقل الكهرباء وسرر ، الشر

 توزيــــع الكهرباء

 
ً
ا  كبي 

ً
وع دعما  بالسيقدم المشر

ً
ي ذلك مساعدة الفنية وبناء القدرات وإدارة المشاري    ع لمؤ متمثلا

ن
سسات قطاع الطاقة بما ف

كات التوزي    الفلسطينيةقة والموارد الطبيعية الطا سلطة كة نقل الكهرباء الفلسطينية وشر كة توزي    ع كهرباء الشمال، ، وشر ع )شر

كة كهرباء الجنوب كة كهرباء محافظة طوباس، وشر ي تحديد و ، وشر
ن
اكهم ف كة توزي    ع كهرباء غزة( وإشر كة كهرباء الخليل وشر شر

ي ذلك احتياجات   المستقبلية حتياجاتالا 
ن
وع قدرات المراقبة و التدريب المحتملة. سبما ف  لإداره وكتابة التقارير ايعزز المشر

وع التمويل اللازم لتطوير أو ترقية أي خطة رئيسية  وع. سيوفر المشر ي هذا المشر
ن
والتقييم لمؤسسات قطاع الطاقة المشاركة ف
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كات التوزي    ع و تطلبها مؤسسات ق . طاع الطاقة )مثل شر ن ي فلسطي 
ن
كة الفلسطينية لنقل الكهرباء( ف ا الشر

ً
وع أيض يهدف المشر

ي الضفة الغربية وقطاع غزة. وسيشمل ذلك البنية التح
ن
كات التوزي    ع الخمس ف  الأداء التشغيلىي لشر

ن تية المتقدمة إلى تحسي 

ي تشمل أجهزة الاتصالات والمراقبه للقياس
 .عن بعد القياس ات الكهرباء، ومركز التحكم و ظام إدارة بيانات عداد، ون، والت 

 المعنيّة الأخرىالأطراف  ٢ـ٣
وع ي المشر

ن
ي لديها مصلحة ف

 .يلخص الجدول أدناه الأطراف الت 

 الأطراف المعنيّة الأخرى :٣جدول 

وع الأطراف المعنيّة الأخرى   المشر
ر
 المصلحة ف

 الوزارات والهيئات الحكومية ١ׅ

 ي لتنظيم
 قطاع المجلس الفلسطيتن

 الكهرباء

ي لتنظيم 
  هو هيئة تحديد التعرفةالكهرباء قطاع المجلس الفلسطيتن
ن والمولدين ذات العلاقة خيصاوالي   الخاصة بالكهرباء . للموزعي 

 
ً
ي ذلك  صياغةومهمته أيضا

ن
ومراقبة قواعد وأنظمة الطاقة بما ف

يجب الإبلاغ وعليه والأسعار.  الحصص والقواعد والسوق والحقوق
اضات المتعلقة بتوزي    ع الكهرباء إلى هذه الهيئة  . عن جميع الاعي 

  وزارة المالية 

 

 

 وزارة الصحّة 

 

 

 وزارة التنمية الإجتماعية 

 

 

همة تعد وزارة المالية والوزارات الرئيسية الأخرى جهات فاعلة م
ي النقاش حول لضمان دفع الفواتي  الحكومية

ن
، وهي مدرجة ف

 الاستدامة الشاملة للقطاع. 

 

قبل سلطة سيتم تنفيذ المكون الفرعي المتعلق بالمرافق الصحية من 
 الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بالتنسيق مع وزارة الصحة. 

 

ي غزة لأنظمة الطاقة سيتم تنفيذ القرض الدوار للطاقة 
ن
الكهروضوئية ف

ة والضعيفة الخاصة بالأش سطح على الأ  الكهروضوئية الفقي 
 بالتنسيق مع وزارة التنمية الاجتماعية. 

 مؤسسات القطاع الخاص ٢ׅ

كة الفلسطينية لنقل الكهرباء هي  كة الفلسطينية لنقل الكهرباءالشر  للكهرباء على  وحيد المشي  الالشر
نظام تشغيل ناقل مستوى الضغط المتوسط والمرتفع، وتشكل 

كات التوزي    ع وت ن شر هدف إلى امتلاك خطوط نقل لتنظيم العلاقة بي 
ك كة الفلسطينية ة الكهرباء الإشائيليةوشر  لنقل الكهرباء. ستكون الشر

وع.   مسؤولة عن تنفيذ بعض أنشطة المشر

كات توزي    ع الكهرباء وع.  شر كات التوزي    ع مسؤولة عن تنفيذ بعض أنشطة المشر ستكون شر
كة تضم  كات التوزي    ع جزءًا من منصة تخطيط مشي  ستكون شر

، سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينيةمؤسسات القطاع )
كة الفلسطينية لنق كات التوزي    ع، والمجلس والشر ل الكهرباء، وشر

ي لتنظيم
ن من مواءمة الخطة  قطاع الفلسطيتن الكهرباء( للتمكي 

كات التوزي    ع  كة نقل الطاقة الفلسطينية، خطط توزي    ع شر الرئيسية لشر
. ستقوم المنصة  ويد وتوقعات الطلب من وحدات الحكم المحلىي ن بالي 

ك أنها ستخلق قدرة لمراحل المستقبلية، والأهم من ذلبالمعلومات ل
 طويلىي الأجل للتخطيط داخل مؤسسات القطاع. 

ً
 وتخطيطا
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ي الطاقة  البنوك التجارية المحلية
ن
ن مشاركة القطاع الخاص ف سيتم تنفيذ أنشطة تمكي 

كات التوزي    ع والبنوك التجارية المحلية.   المتجددة بالتنسيق مع شر

 المؤسسات الأكاديمية ٣ׅ

 المخاوف المحتملة المتعلقة بالآثار البيئية والاجتماعية الجامعات ومراكز البحوث

وع.  فرص تعليمية / تواصل محتمل  لزيادة الوعي وقبول المشر

 المؤسسات النسوية ٤ׅ

حملات تثقيفية واتصالات  عملستساعد شبكة مهندسات غزة على  شبكة مهندسات غزّة
 . ن ن مشاركة المواطني   أفضل للمستهلكات وتحسي 

 لتمويل الأخرى ومطوري المشاري    عوكالات ا ٥ׅ

وع الآخرون الذين يعتمدون على  مطورو المشر
وع أو بالقرب منه )على سبيل المثال  المشر

ومموليهم )مثل الحكومات  المنشآت المرتبطة(
، صندوق )الأردن، إشائيل(، القطاع الخاص

) ي
 الاستثمار الفلسطيتن

وع  اك بعض هذه الفئات قد يتطلب تشغيل المشر ن تصدير اشر لتمكي 
 الطاقة

  و ساعديمكن أن ي
ً
ي تحديد أيضا
ن
اكمة الآثار الحالية والمستقبليةف  المي 

وع حة للمشر تهم مع التطورات الأخرى المقي   بحكم خير

ية ٦ׅ
 
 وسائل الإعلام المحل

ي ذلك وسائل 
ن
الصحافة ووسائل الإعلام )بما ف

)  التواصل الاجتماعي
وع  ي منطقة المشر

ن
والجمهور الأوسع حول تنفيذ إعلام السكان ف

وع والأنشطة المخطط لها  المشر

 

 الأفراد أو المجموعات المحرومة / الضعيفة ٣ـ٣
ي الضعيفة أو الأفراد أو المجموعات المحرومة 

 من المحتمل أن يتأثروا بشكل غي  متناسب وهم والت 
ً
أقل قدرة على عادة

وع بسبب  ي يوفرها المشر
وع وآثاره البيئية الاستفادة من الفرص الت  ي فهم المعلومات حول المشر

ن
صعوبات محددة ف

اتيجيات التخفيف  .منها والاجتماعية واسي 

وع  ي منطقة المعرجات على حيث مستضعفة. لتجمعات البدوية الا بعض تضم منطقة المشر
ن
تعيش المجتمعات البدوية ف

ن أريحطول خط الجهد المتوسط والبنية التحتية المقر  الأفراد أو المجموعات   و تشمل هذه الفئة ا ورام الله. ر إنشاؤها بي 

وع ي منطقة المشر
ن
ي ترأسها  وهم الإضافية المحرومة/ الضعيفة ف

أولئك الذين سجلتهم وزارة التنمية الاجتماعية والأش الت 

وع، ولا  يوجد أيةفقراء. لا و يتم تصنيفهم على أنهم نساء ال ي مناطق المشر
ن
ن يعتمد السكان المحليو أقليات عرقية أو دينية ف

ي لكسب العيش. 
ا على توفي  خدمات النظام البيت  ً ا كبي 

ً
 اعتماد

 سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينيةلضمان مراعاة احتياجات الفئات المحرومة أو الضعيفة والوصول إليها، ستعتمد 

وع باللغة العربية، وع ي مكان مناسب يمكن عدة آليات؛ مثل نشر جميع المعلومات حول المشر
ن
قد ورش عمل أو اجتماعات ف

ن وإجراء زيارات للعائلات البدوية ي الاجتماعات العامة للمعوقي 
ن
. ذلكك  للمرأة الوصول إليه بسهولة، وتوفي  التسهيلات اللازمة ف

ي الاع 
ن
ارد تبار مدى توفر المو بالإضافة إلى ذلك، عند تصميم آلية التظلم، ستأخذ سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ف

ي أية اللازمة للفئات الضعيفة لإبداء الرأي، أو إرسال 
ن
نت متاحًا للنساء ف  القرى، شكوى؛ على سبيل المثال، إذا لم يكن خيار الإني 

ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ستوفر لهم خيارات بديلة مثل رقم هاتف لآلية 
ن
وع ف فإن وحدات إدارة المشر

 لم. والتظويض تع
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وع والتأثير عليهمملخص عن مصلحة أصحاب المصلحة ب ٤ـ٣  المشر
وع على يلخص الجدول الوارد أدناه مستوى الاهتمام والتأثي  المحتمل   من أصحاب المصلحة المذكورةفئات المختلف للمشر

ا منتظمًا ومتكررًا ، 
ً
اك  أن يكون أعلاه. تتطلب الفئات المرمّزة باللون الأحمر إشر

ً
ة عدل ةمتكرر مقابلات شخصية ويفضل عادة

ي السنة
ن
ورة تبادل، مرات ف وع بشكل دوري.  المعلومات المكتوبة والشفوية مع التأكيد على صرن  الخاصة بسي  عمل المشر

وع : ٤جدول  تحليل وترتيب أولويات مجموعات أصحاب المصلحة على أساس مستوى الاهتمام والتأثي  على المشر

احتمالية عالية قدرة أو  
وع  للتأثير أو التغيير المشر

قدرة أو احتمال متوسط 
  
ر
للتأثير أو التغيير ف

وع  المشر

قدرة أو احتمالية متدنية 
  
ر
للتأثير أو التغيير ف

وع  المشر

مستوى عال من الاهتمام 
وع   المشر

ر
 ف

رين  • الأشخاص المتصرن
من الاستحواذ على 

ي 
 الأراضن

ي  •
ن
ن ف الأشخاص المقيمي 

وعمناطق   المشر
الأش والمجتمعات  •

 المحلية الضعيفة
الوزارات والهيئات  •

 الحكومية
 المرافق الصحية •
القطاع الخاص:  •

ة  كات الصغي  الشر
والمتوسطة: العاملون 
ي ورش البطاريات 

ن
ف

ة  كات الصغي  والشر
والمتوسطة 
 للمهندسات

وحدات الحكم  •
: البلديات  المحلىي

 والقرى

 

مستوى متوسط من 
  المشر 

ر
 وعالإهتمام ف

المنظمات غي   •
 الحكومية

 الصحافة والإعلام •

كة الفلسطينية لنقل  الشر
كات التوزي    ع  الكهرباء، شر

 المؤسسات الأكاديمية  •
البنوك التجارية  •

 المحلية

  من 
ر
مستوى متدن

وع   المشر
ر
 الاهتمام ف

مطوري المشاري    ع الآخرين   وكالات التمويل الأكاديمي 
 ومموليهم

 

اك أصحاب المصلحة ٤  برنامج إسرر
وع. ف قوية وبناءة دعم تطوير علاقات مشاركتهم تتعد مشاركة أصحاب المصلحة عملية شاملة تتم طوال دورة حياة المشر

 جدا 
ً
 مهما

ً
وع بنجاح إذا ما تم تصميمه وتن وشيعة الاستجابة وذلك يعدا فيذه لإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية للمشر

وع، وهي  ي مرحلة مبكرة من عملية تطوير المشر
ن
بشكل صحيح. تكون مشاركة أصحاب المصلحة أكي  فاعلية عندما تبدأ ف

وع المبكرة وتقييم وإدارة ومراقبة المخاطر والآثار ا وعجزء لا يتجزأ من قرارات المشر  .لبيئية والاجتماعية للمشر
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اك أصحاب المصلحة ١ـ٤  غرض وتوقيت برنامج إسرر

اك أصحاب المصلحة إلى تزويد مجموعات معينة من أصحاب المصلحة بالمعلومات والفرص ذات الصلة للتعبي  عن آرائهم حول ال ي تحتاج أنشطة إشر
تهمهم. موضوعات الت 

وع الرئيس وع. يتم تكييف أنواع النشاط وتواترها مع مراحل المشر ي إطار المشر
ن
اك أصحاب المصلحة المتوخاة ف  ية الثلاث )الإعداد والتصميميعرض الجدول أدناه أنشطة إشر

 .والتنفيذ والبناء(

وع٥ جدول اك أصحاب المصلحة المخططة حسب مرحلة المشر  : أنشطة إشر

مرحلة 
وع  المشر

ر أصح الطريقة / الطرق  المرتبطة موضوع)ات(ال اب المصلحة المستهدفير
 المستخدمة

 المسؤولية الموقع / التكرار

ال
؛ 
رر
ي
جه

ت
ال

م 
صمي

ت
ال

ل البناء
ل ومرحلة ما قب

ص
مف

 

وع  رة من المشر ي  -الأطراف المتضر
ن
بما ف

شخاص المتأثرين بامتلاك ذلك الأ 
ي 
ي منطقة ؛ الأ الأراضن

ن
شخاص المقيمون ف

وع؛  ، القطاع وحدات الحكم المحلىي المشر
كات ال ة والمتوسطة الخاص )الشر صغي 
؛ الأش الضعيفة وورش البطاريات(
كات التوزي    ع  وشر

إطار الإدارة البيئية  •
والاجتماعية، خطة 

الإدارة البيئية 
والاجتماعية، إطار 
حماية الإيرادات، 
إفصاحات خطة 
اك أصحاب  إشر

 .المصلحة
وع  • نطاق المشر

ي 
 ؛والأساس المنطق 

المبادئ البيئية  •
والاجتماعية 

ي 
وع؛ تلق  للمشر
تعليقات من 

الجمهور حول التأثي  
وع  المحتمل للمشر

والتوقعات 
 والاهتمامات

 عملية آلية التظلم •

اجتماعات عامة وحلقات 
عمل واجتماعات 

منفصلة خاصة بالمرأة 
والفئات المستضعفة، 
التواصل عير وسائل 
 -التواصل الاجتماعي 

ب، فيسبوك، واتسا
اجتماعات وجها لوجه. 
زيارات للفئات والأفراد 
رين،  الضعفاء المتصرن

الكشف عن المعلومات 
الكتيبات  -المكتوبة 

ات  والملصقات والنشر
 ، ي
ونن والموقع الإلكي 

ي  -مكاتب المعلومات 
ن
ف

البلديات ومقرها 
؛ آلية التظلم.   الرئيسي

من المتوقع أن تبدأ 
اجتماعات إطلاق 
ي مكاتب 

ن
وع ف المشر

كات التوزي    ع الب لديات وشر
ن  خلال الشهرين الأولي 

 بعد التقييم؛

ي 
ن
اجتماعات شهرية ف
البلديات والقرى 

رة؛  المتصرن

سلطة الطاقة والموارد 
الطبيعية الفلسطينية، 
؛  ي واجتماعي

مسؤول بيت 
ي 
ن
ي المظالم ف

موظقن
 البلدية
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 الخارجية -الأطراف الأخرى المهتمة 

 الوزارات

 المؤسسات الأكاديمية؛

؛  وحدات الحكم المحلىي

المنظمات النسائية؛ البنوك  ،عامة الناس
كات التوزي    ع.   التجارية المحلية وشر

وع؛  معلومات المشر

 عملية آلية التظلم؛

وع والأساس  نطاق المشر
ي والمبادئ البيئية 

المنطق 
 والاجتماعية. 

الاجتماعات العامة وورش 
 العمل؛

التواصل عير وسائل 
 -التواصل الاجتماعي 
 فيسبوك، واتساب؛

الكشف عن المعلومات 
الكتيبات،  -المكتوبة 

ات،  والملصقات، والنشر
؛ ي
ونن  والموقع الإلكي 

ي  -مكاتب المعلومات 
ن
ف

البلديات ومقرها 
؛  الرئيسي

 آلية التظلم

من المتوقع أن تبدأ 
اجتماعات إطلاق 
ي مكاتب 

ن
وع ف المشر

كات التوزي    ع  البلديات وشر
ن  خلال الشهرين الأولي 

 لتقييم؛بعد ا

ستعقد الاجتماعات كل 
ستة أشهر أو سنويًا 

 حسب الحاجة. 

سلطة الطاقة والموارد 
الطبيعية الفلسطينية، 

ي 
المسؤول البيت 
؛  والاجتماعي

ي 
ن
ي المظالم ف

موظقن
 البلدية

 

 الداخلية -الأطراف الأخرى المهتمة 

الطاقة والموارد الطبيعية  سلطة
كة نقل الكهرباء  ي شر

الفلسطينية وموظقن
 الفلسطينية؛

 مستشارون استشاريون؛

 ومقدمي 
ن ن الفرعيي  المقاول والمقاولي 

 الخدمات والموردين وعمالهم. 

وع   -معلومات المشر
ي 
النطاق والأساس المنطق 

والمبادئ البيئية 
 والاجتماعية؛

التدريب على تقييم الأثر 
ي 
 والاجتماعي الذي البيت 

تم إعداده لمكونات 
فرعية محددة وخطط 

 إدارة فرعية أخرى؛

 عملية آلية التظلم

 .اجتماعات وجها لوجه

 التدريبات / ورش العمل؛

دعوات لحضور 
الاجتماعات العامة / 

 المجتمعية

سلطة الطاقة والموارد  حسب الحاجة
 الطبيعية الفلسطينية، 

 وحدة إدارة المشاري    ع؛

ي واجتماعي مسؤول 
 بيت 
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 مرحلة البناء

وع رة من المشر ي  -الأطراف المتضر
ن
بما ف
رين من حيازة  ذلك الأشخاص المتصرن

ي منطقة 
ن
؛ الأشخاص المقيمون ف ي

الأراضن
، القطاع  وع؛ وحدات الحكم المحلىي

المشر
ة والمتوسطة  كات الصغي  الخاص )الشر
كات  وورش العمل(؛ الأش الضعيفة وشر

ي غزة، حيث  التوزي    ع؛ والأش الضعيفة
ن
ف

كات  قد لا تتمكن بعض الأش والشر
ة من الوصول إلى قرض غزة الدوار  الصغي 
للطاقة الشمسية بسبب القيود المفروضة 
على المعاملات المصرفية مع المؤسسات 

ف بها سلطة النقد  ي لا تعي 
المالية الت 

 الفلسطينية

آلية الاستحواذ على 
)إذا تم تطبيقها(،  ي

الأراضن
لتظلم؛ خطة عملية آلية ا
ي 
ام البيت  ن الالي 
؛  والاجتماعي

آثار الصحة والسلامة 
)تدابي  السلامة المتعلقة 

 بالبناء(؛

 فرص التوظيف؛

 المخاوف البيئية؛

زيادة الوعي بالعنف 
القائم على النوع 

 الاجتماعي 

اجتماعات عامة، دورات 
تدريبية / ورش عمل، 
اجتماعات منفصلة 

خاصة بالمرأة والفئات 
 ؛المستضعفة

التواصل الفردي مع  
 المجتمعات البدوية

التواصل عير وسائل 
 -التواصل الاجتماعي 
 فيسبوك، واتساب؛

الكشف عن المعلومات 
الكتيبات  -المكتوبة 

ات  والملصقات والنشر
ي 
ونن  والموقع الإلكي 

ي  -مكاتب المعلومات 
ن
ف

البلديات ومقرها 
؛  الرئيسي

 آلية التظلم

اجتماعات شهرية/ رب  ع 
ي 
ن
جميع البلديات  سنوية ف

والقرى المتأثرة مع 
 استمرار البناء؛

التواصل من خلال 
وسائل الإعلام/ وسائل 

التواصل الاجتماعي 
 )حسب الحاجة(؛

مكاتب المعلومات مع 
ي 
ن
الكتيبات/ ملصقات ف
رة على  البلديات المتصرن

 أساس مستمر

سلطة الطاقة والموارد 
الطبيعية الفلسطينية، 
 ، ي واجتماعي

مسؤول بيت 
مقاول / المقاولون ال

 الفرعيون؛

المنظمات غي  الحكومية 
 المدربون؛ / 

ي 
ن
موظفو التظلمات ف

  البلدية

  الأطراف المهتمة الأخرى )الخارجية(

 الوزارات، المؤسسات الأكاديمية؛

؛  وحدات الحكم المحلىي

 المنظمات النسائية؛ ؛عامة الناس

كات التوزي    ع   البنوك التجارية المحلية وشر

الاستحواذ على آلية 
)إذا تم تطبيقها(، ي

 الأراضن

ن  خيارات إعادة التوطي 
واستعادة سبل العيش 

 )إن وجدت(؛

وع والأساس   نطاق المشر
ي والمبادئ البيئية 

المنطق 
 والاجتماعية؛

 آلية التظلم

 اجتماعات وجها لوجه

اجتماعات عامة / 
كة مع  مجتمعية مشي 
رة من  الأطراف المتصرن

وع  المشر

سلطة الطاقة والموارد  لحاجة(أسبوعي )حسب ا
الطبيعية الفلسطينية، 

ي 
المسؤول البيت 
،  والاجتماعي

المقاول / المقاولون 
 الفرعيون؛

المنظمات غي  الحكومية 
 المدربون؛ / 

ي 
ن
موظفو التظلمات ف

  البلدية
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 الأطراف المهتمة الأخرى )الداخلية(

موظفو سلطة الطاقة والموارد الطبيعية 
 الفلسطينية

 المستشارون والاستشاريون

 ومقدمي 
ن ن الفرعيي  ن والمقاولي  المقاولي 
 الخدمات والموردين وعمالهم

وع   -معلومات المشر
ي 
النطاق والأساس المنطق 

والمبادئ البيئية 
 والاجتماعية؛

التدريب على الصحة  
والسلامة وخطط الإدارة 

 الفرعية؛

 آلية التظلم

 اجتماعات وجها لوجه،

 العمل؛التدريبات / ورش 

دعوات لحضور 
الاجتماعات العامة/ 

 المجتمعية

وحدة إدارة مشاري    ع  حسب الحاجة
سلطة الطاقة والموارد 
 .الطبيعية الفلسطينية

ي 
المسؤول البيت 
 والاجتماعي 

ل
شغي

د البناء والت
مرحلة ما بع

 

وع رة من المشر  -الأطراف المتضر

رين من  ي ذلك الأشخاص المتصرن
ن
بما ف

؛ الأشخ ي
ي حيازة الأراضن

ن
اص المقيمون ف

 ، وع؛ وحدات الحكم المحلىي
منطقة المشر

ة  كات الصغي  القطاع الخاص )الشر
والمتوسطة وورش العمل(؛ الأش 

ي قد 
ي ذلك الأش الت 

ن
الضعيفة، بما ف

كة  ي غزة وشر
ن
ستبعد من القرض الدوار ف

ُ
ت

 التوزي    ع

الرضا عن أنشطة 
المشاركة وآلية تعويض 

 المظالم؛

 عملية آلية التظلم؛

 البنية التحتية للنقل؛

تدابي  الصحة والسلامة 
المجتمعية أثناء تشغيل 

 خط النقل

اجتماعات عامة، دورات 
تدريبية/ ورش عمل، 
التواصل الفردي مع 
المجتمعات البدوية 

  والأش النسائية

ي/  الاتصال الجماهي 
 -التواصل الاجتماعي 
 فيسبوك، واتساب؛

الكشف عن المعلومات 
يبات الكت -المكتوبة 

ات  والملصقات والنشر
ي 
ونن  والموقع الإلكي 

ي  -مكاتب المعلومات 
ن
ف

البلديات ومقرها 
؛  الرئيسي

 آلية التظلم

ي البلديات 
ن
اجتماعات ف

رة )كل  والقرى المتصرن
 ستة أشهر( ؛

 / ن مسح للمواطني 
الأشخاص ذوي الإعاقة 

رة؛ ي القرى المتصرن
ن
 ف

التواصل من خلال 
وسائل الإعلام/ وسائل 

جتماعي التواصل الا 
 )حسب الحاجة(؛

مكاتب المعلومات مع 
ي 
ن
الكتيبات/ ملصقات ف

رة )على  البلديات المتصرن
 أساس مستمر(. 

وحدة إدارة مشاري    ع 
سلطة الطاقة والموارد 
 الطبيعية الفلسطينية. 

ي 
المسؤول البيت 
 والاجتماعي 
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 الأطراف المهتمة الأخرى )الخارجية(

  الوزارات

 المؤسسات الأكاديمية؛

؛وحدات   الحكم المحلىي

 عامة الناس، المنظمات النسوية؛

كات التوزي    ع   البنوك التجارية المحلية وشر

 عملية آلية التظلم؛

 البنية التحتية للنقل؛

تدابي  الصحة والسلامة 
المجتمعية أثناء تشغيل 

 خط النقل

الاجتماعات العامة، 
 التدريبات/ ورش العمل؛

ي/  الاتصال الجماهي 
 -التواصل الاجتماعي 
 فيسبوك، واتساب؛

الكشف عن المعلومات 
الكتيبات،  -المكتوبة 

ات،  والملصقات، والنشر
؛ ي
ونن  والموقع الإلكي 

ي  -مكاتب المعلومات 
ن
ف

البلديات ومقراتها 
 الرئيسية؛

 آلية التظلم

وع للإعلام  جولات المشر
ن  ن المحليي   والممثلي 

ي البلديات 
ن
اجتماعات ف

رة )كل ستة  المتصرن
 أشهر(؛

خلال  التواصل من
وسائل الإعلام/ وسائل 

التواصل الاجتماعي 
 )حسب الحاجة(؛

مكاتب المعلومات مع 
ي 
ن
الكتيبات/ الملصقات ف
رة )على  البلديات المتصرن

 أساس مستمر(

وحدة إدارة مشاري    ع 
سلطة الطاقة والموارد 
 الطبيعية الفلسطينية. 

ي 
المسؤول البيت 
 والاجتماعي 
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بعة الأساليب والأدواتوصف  ٢ـ٤
ّ
 المت

م  ن فو وممولو يعي  وع الاستفادة من أساليب المشاركة المختلفة المشر ي سيتم استخدامها كجزء من التفاعلالمشر
 مر المست ت 

ي 
، أي إلى موقع اللقاء  كل نشاط تشاوري بالمتطلبات العامة المتعلقة بإمكانية الوصول  مع أصحاب المصلحة. يجب أن يقن

 أو رسم الدخول أو تصري    ح وصول مبدئية، كما ي
ً
 طويلا

ً
ي أماكن يسهل الوصول إليها ولا تتطلب تنقلا

ن
ي أن يُعقد ف

جب أن ينبعن

ام   من الناحية الثقافية )أي مع الاحي 
ً
اك جميعالواجب للعادات والقواعد المحليةيكون ملاءما ائح  (، والشمولية، أي إشر شر

ي ذ
ن
، بما ف ن  يلك الأشخاص ذو المجتمع المحلىي هم من الأفراد المستضعفي  ن وغي   .الإعاقة والمسني 

ي وحدات الحكم المحلىي المستهدفة وإعلانات عير 
ن
ة الحجم ف يجب أن تتضمن طرق المشاركة هذه اجتماعات صغي 

ة؛ حيث يم ي الأماكن الصغي 
ن
ي تلك القرى أو المناطق. يعتير المسجد عادة أداة فعالة للمعلومات ف

ن
كن أن يتم المساجد ف

. إذا كان من المتوقع أن يحصرن  ن ا لتشجيع المشاركة الفعالة لأصحاب المصلحة المختلفي 
ً
 استخدامه لإعلام المجتمع وأيض

تيبات اللازمة لضمان إمكانية رؤية العرض ال ا عامًا أو ورشة عمل تدريبية، فسوف يتم اتخاذ الي 
ً
تقديمي جمهور كبي  اجتماع

جهاز عرض، الأماكن المخصصة لمستخدمي الكراسي المتحركة،... إلخ. يعد تسجيل محاصرن ووضوحه. يتضمن ذلك توفي  

ن  وريًا لأغراض الشفافية ودقة التقاط التعليقات العامة. يمكن استخدام طريقتي  ي  على الأقل للتسجيل، بما الاجتماع صرن
ن
 ف

 اخذ محاصرن مكتوبة للإجتماع والتصوير  ذلك

ي الجدول أدناه وصف موجز 
ن
ي ستطبقها سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينيرد ف

ية. لأساليب المشاركة والتقنيات الت 

يقدم الملخص مجموعة متنوعة من الأساليب لتسهيل عمليات توفي  المعلومات والتغذية الراجعة من المعلومات بالإضافة 

 إلى المشاركة والتشاور. 

 : أساليب المشاركة والأدوات٦جدول 

 الفئات المستهدفة المحتويات الوصف والاستخدام الأداةالأسلوب / 

المراسلات )الهاتف، 
يد  رسائل الير
ي 
ونن ، الرسائل الإلكي 
 الرسمية(

ن  - توزي    ع المعلومات على المسؤولي 
ن والمنظمات غي   الحكوميي 

 الحكومية والحكومات المحلية

دعوة أصحاب المصلحة إلى  -
 معهم الاجتماعات والمتابعة

وع مقدمة عن  المشر
ومعلومات عن أوقات 
 وأماكن الاجتماعات

المسؤولون الحكوميون، 
موظفو المكاتب المحلية، 

أعضاء مجلس الحكم 
المحلىي والموظفون، 

 المرافق الصحية، الجامعات

وع  - اجتماعات رسمية ي المشر
ن
ن ف إبلاغ المسؤولي 
وع  حول تقدم المشر

وع -  حالة المشر

ة المقبلة  -  خطط الفي 

ات القضايا  -  والتغيي 

 تقدم حملة التواصل -

وع ن عن المشر  المسؤولي 

إجتماعات مع عامّة 
 الناس

وع  - عرض معلومات المشر
لأطراف المتأثرة والمجتمعات ل

ة  الكبي 

ن بتقديم  - السماح للمشاركي 
 وجهات نظرهم وآرائهم

 بناء العلاقات مع المجتمعات -

تسجيل ردود الفعل على  -
 المناقشات والأسئلة. 

وع  المعالم المهمة للمشر
وإعلانات الأنشطة 

المخططة وإجراءات 
تخفيف المخاطر والتقدم 
وع والإنجازات  العام للمشر

 الرئيسية. 

ي 
ن
رين ف الأشخاص المتصرن
وع   -منطقة تأثي  المشر
الأماكن العامة: مكاتب 

كات التوزي    ع، البلديات  .شر

وع ي منطقة المشر
ن
 السكان ف

اجتماعات 
ن  كي 

مجموعات الي 
 رش العملوو 

ستخدم لتسهيل المناقشة حول  -
ُ
ت

ي 
ن
ن ف نشاط و/ أو مرفق معي 

ي ذلك عرض 
ن
وع، بما ف المشر

وع  أنشطة وخطط المشر
المحددة، حلول التصميم 

وتدابي  تخفيف/ إدارة الآثار 

رة بشكل ا لأطراف المتصرن
وع:  ي منطقة المشر

ن
مباشر ف
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تقديمي وجلسة أسئلة وأجوبة 
ن   تفاعلية مع المشاركي 

ي تتطلب مناقشة مفصلة 
الت 

مع أصحاب المصلحة 
رين.   المتصرن

ن والنساء  والشباب والمسني 
 والفئات الضعيفة الأخرى. 

ي 
ونن الموقع الالكي 
لسلطة الطاقة 

 والموارد الطبيعية

مختلف المعلومات تقديم  تعزيز  -
وع ككل،  والتحديثات حول المشر
 ، وتقييم الأثر وعملية إدارة التأثي 

يات، وفرص ا لعمل، والمشي 
وع  اك المشر وكذلك أثر أنشطة إشر

 مع الجمهور. 

معلومات حول تحديثات 
وع، الصحة  تطوير المشر

والسلامة، التوظيف 
يات، إطار الإدارة  والمشي 
البيئية والاجتماعية، خطة 
ي والاجتماعي 

ام البيت  ن الالي 
وع.   والمواد المتعلقة بالمشر

ة  المجتمعات المتأثرة مباشر
وأي أصحاب مصلحة 

 آخرين والأطراف المعنية. 

المواد المطبوعة 
والاشارات 

والعلامات الموجودة 
ي الموقع

ن
 ف

الإعلان عن المعلومات لأصحاب  -
وع على أساس  ي المشر

ن
المصلحة ف

منتظم للحفاظ على الوعي بتطوير 
وع.   المشر

ي  -
ن
المعلومات المحددة ف توفي 

وع .   موقع المشر

وع  أهم إنجازات المشر
 وإعلانات الأنشطة

ات  المخططة والتغي 
وع.   والتقدم العام للمشر

 المجتمعات المتأثرة

زيارات الموقع 
ي يجب 

والتقنيات الت 
استخدامها لضمان 

إدراجها مثل الوصول 
إلى زيارات الأفراد أو 
ي منازلهم؛ 

ن
الأش ف

إجراء مناقشات 
منفصلة 

للمجموعات 
ة وحملات  الصغي 
التوعية للرجال 
ي مكان 

ن
والنساء ف
ول إليه؛ يسهل الوص

والوصول إلى النساء 
من خلال الجمعيات 

النسوية لضمان 
 الشمولية. 

جمع الآراء ووجهات النظر من  -
أصحاب المصلحة الأفراد من 

وع  خلال زيارة موقع المشر

أية أسئلة أو استفسارات أو 
مخاوف، خاصة بالنسبة 
لأصحاب المصلحة الذين 

ي 
ن
قد يجدون صعوبة ف
التعبي  عن آرائهم 

هم خلال وقضايا
 الاجتماعات العامة. 

أصحاب المصلحة 
رين والفئات  المتصرن

 الضعيفة

ن   .كتيب الموظفي 

اجتماعات منتظمة 
ن   .مع الموظفي 

المشاركات على 
لوحات المعلومات 

ي 
ن
ي المكاتب وف

ن
ف

 الموقع. 

الإعلان عن آلية شكاوى العمال 
وع.   وأي معلومات عن تقدم المشر

؛ ن  إجراءات شكاوى الموظفي 

على تطوير تحديثات 
وع.   المشر

وع والعمال ي المشر
 موظقن
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حة للإفصاح عن المعلومات ٣ـ٤ اتيجية المقي   الإسي 

وع ومكوناته الفرعية وكذلك مراالسيتم الكشف عن  وع المختلفة للناسمعلومات حول مكونات المشر ، مثل حل تنفيذ المشر

وع  ي المتوقع للمشر
وع والجدول الزمتن وع وعناصر المشر وع. تختلف أنواع غرض المشر ي ينطوي عليها المشر

ونوع الأنشطة الت 

ا للجمهور 
ً
ي سيتم استخدامها لإيصال هذه المعلومات إلى كل مجموعة من مجموعات أصحاب المصلحة وفق

الطرق الت 

ي المساجد المحلية وعلى صفحات 
ن
المستهدف. ستشمل هذه الطرق لقاءات مع الجمهور المستهدف وورش العمل والإعلان ف

واقع البلديات على مواقع التواصل الإجتماعي مثل فيسبوك. قد يكون هناك وسائل إضافية مثل الإعلان من خلال الصحف وم

 .المحلية ومحطات الإذاعة المحلية

( للكشف عن وثائق /http://www.penra.pna.psسيتم استخدام موقع سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية: )

ي 
ن
وع، بما ف ية. ستقوم سلطة جودة البيئة بإنشاء صفحة المشر ن ن العربية والإنجلي  اك أصحاب المصلحة باللغتي  ذلك خطة إشر

ي 
ن
. سيتم الكشف عن جميع تقارير المراقبة البيئية والاجتماعية المتعلقة بالمشاري    ع ف وع على موقعها الحالىي

ويب على المشر

نت لعرض . سيتيح هذا لأصحاب الالخاصةالمستقبل على صفحة الويب  مصلحة الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الإني 

اك أصحاب المصلحة  ي عملية التشاور العامة. ستبق  خطة إشر
ن
ي مشاركتهم ف

ن
وع ف معلومات حول التطوير المخطط له والشر

وع من خلال المراحل ال وع وسيتم تحديثها بشكل منتظم مع تقدم المشر ة تطوير المشر ي المجال العام لكامل في 
ن
مختلفة، من ف

وع.   ي عملية التعاون مع المشر
ن
ي الوقت المناسب ف

ن
أجل ضمان تحديد أصحاب المصلحة الجدد والأطراف المعنية ومشاركتهم ف

وع.   كما سيتم مراجعة طرق المشاركة بشكل دوري للحفاظ على فعاليتها وصلتها بالبيئة المتطورة للمشر

ي وأما بخصوص 
ن
، سيتم إجراء زيارات للجمهور ق النائية مثل المجتمعات البدويةالمناطأصحاب المصلحة الذين يعيشون ف

ي الخطة
ن
ن ف احات للتحسي 

. سيتم وضع المعمول بها  المستهدف للحصول على تعليقاتهم على خطة المشاركة وسيتم إدراج اقي 

اتيجية وسائل للتشاور مع ي المدارس والعيادات. يجب أن تتضمن الإسي 
ن
أصحاب المصلحة المتأثرين  الملصقات والمنشورات ف

وع تؤدي إلى مخاطر وتأ ي المشر
ن
ة ف ات كبي  وع إذا كانت هناك تغيي  ات إضافية. بعد هذه المشاوراتبالمشر ، سيتم الكشف ثي 

 . ي والاجتماعي
ام البيت  ن  عن خطة محدثة للالي 

حة لدمج وجهة نظر الفئات الضعيفة ٤ـ٤ اتيجية المقي   الإسي 
وع تدابي  خاصة ي الوصول إلى المعلومات أو تقديم  سيتخذ المشر

ن
لضمان تكافؤ الفرص للفئات المحرومة والضعيفة ف

ن موظف ي لجميع الفئات  ةواجتماعي ةبيئي حماية الملاحظات أو تقديم التظلمات. سيساعد تعيي 
 
ي ضمان التواصل الاستباف

ن
ف

ي مشاورات الم
ن
وع تنالسكانية. قد يتطلب ضمان مشاركة الأفراد والجماعات الضعيفة ف فيذ تقنيات محددة للفئات شر

ي ترأسها نساء والأشخاص العاطلون عن العمل. قد تشمل هذه الضعيفة
، وخاصة الأشخاص ذوي الإعاقة والأش المعيشية الت 

ي منازلهم التقنيات الوصول إلى
ن
ة والوعي للرجال و الأفراد أو العائلات ف ي ؛ إجراء مناقشات منفصلة للمجموعات الصغي 

ن
 النساء ف

 .؛ والوصول إلى النساء من خلال الجمعيات النسوية لضمان الشموليةكان يسهل الوصول إليهم

 ، ن إذا لزم الأمر، ستوفر سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية النقل إلى الاجتماعات العامة للأشخاص المستضعفي 

ا كتيبات ومواد إعلامية لهذه الأش. تساعد هذه الأساليب
ً
ي من المحتمل  وستقدم أيض

ي الوصول إلى المجموعات الت 
ن
وع ف المشر

ي التجمعات المجتمعية. 
ن
 أن تكون غي  ممثلة بشكل كاف ف

حة لدمج وجهة نظر الفئات الضعيفة اتيجيات مقي   :فيما يلىي اسي 

  تحديد الفئات المتأثرة الضعيفة لكل مكون فرعي. 

 ي ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بالتنسي
ق مع مؤسسات المجتمع المحلىي المتخصصة الت 

ن لضمان الاندماج  .لديها اتصال مباشر مع السكان المستضعفي 

  ي تصل إلى الفئات السكانية الضعيفة )مثل المدارس
ضمان الإعلان عن الاجتماعات العامة من خلال القنوات الت 

ها(  .العامة والمساجد والمنشورات وغي 

  لوصف جميع مكونات  اللغة العربيةجميع  ويجب واستخدام مفهومة لل وثائق التواصل جميعالتأكد من أن لغة
وع وآلية عمله وتقاريره وكل ما يتعلق به من وثائق  .المشر

 ي متناول الفئات الضعيفة. أماكن الاجتماعات  تكلفة المواصلات للوصول إلى التأكد من أن
ن
 العامة ف
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وع وأص ٥ـ٤ كاء المشر  حاب العلاقةمراجعة تعليقات سرر
وع. تخطط  ي كل مرحلة من مراحل هذا المشر

ن
كما هو موضح أعلاه، سيتم مراعاة التواصل والتعليقات من أصحاب المصلحة ف

ن قبل التنفيذ وبعد التنفيذ  سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية لعقد عدة اجتماعات عامة مع السكان المستهدفي 

ي المراجعات والتعليقات. علاوة على ذل
ن على شكل مجموعات ك، سيتم عقد اجتماعات لتلق  فردية اجتماعات  وعلى شكل تركي 

ا. بالإضافة إلى ذلك، تخطط سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية لاستخدام "رابط 
ً
مع أصحاب المصلحة أيض

ي الشكاوى والتعليقات من السكان. 
ي لتلق 

ونن احات" المعروض على موقعها الإلكي  قبل التنفيذ، سيتم الكشف  الشكاوي والاقي 

وع للجمهور ي و / أو أرقام هواتف وحدة إدارة المشر
ونن  .عن المعلومات المتعلقة بالموقع الإلكي 

اك أصحاب المصلحةاللازمة الموارد والمسؤوليات  ٥  لتنفيذ أنشطة إسرر

 الموارد وترتيبات التنفيذ ١ـ٥
اك أصحاب المصلحة ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بتع ية والمادية لتنفيذ خطة إشر بئة الموارد البشر

ن الاعتبار مخصصات لتنفيذ أنشطة  سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية وإدارة آلية تعويض الشكاوى. أخذت ي عي 
ن
ف

اك أصحاب المصلحة. تقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بتوظيف وتدريب موظف حماية بيئية  خطة إشر

اك أصحاب المصلحة. تشمل  واجتماعية سيكون جهة الاتصال الرئيسية خلال مرحلة التصميم والبناء وسيتابع تنفيذ خطة إشر

ي التقارير الدورية المقدمة إلى سلطة الطاقة والموارد مسؤوليات 
ن
اك أصحاب المصلحة ف الحماية البيئية والاجتماعية أنشطة إشر

ي الاتصال والميشّ من إدارة العلاقات العامة جزءًا لا يتجزأ من فريق 
. سيكون أخصان  الطبيعية الفلسطينية والبنك الدولىي

وع. سيكون  اء البيئالمشر ن  ون مسؤوليونجتماعيوالا  يونالخير وع. سيتم تعيي  ي والاجتماعي وأداء المشر
عن تقييم الأثر البيت 

وع. بالإضافة إلى ذلك، ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية،  ن لهذه الأدوار مع تقدم المشر أفراد محددين معيني 

كةالبالتعاون مع  كات نقل ل الفلسطينية شر ي بناء التواصل مع المجتمعات المحلية  اءالكهرب توزي    عالكهرباء وشر
ن
بدور مهم ف

ن  ن لضمان الوعي والمشاركة المناسبي   .وأصحاب المصلحة المختلفي 

علاوة على ذلك، ستكون سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية مسؤولة عن إعداد وإنتاج المواد الإعلامية المتعلقة 

وع وآلية تعويض الشكاوى. ال ي ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بتعبئتها بأنشطة المشر
موارد المادية الت 

 :هي 

ي ل١)
ونن وع على الموقع الإلكي   الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية؛ سلطة( منطقة خاصة بالمشر

ونية؛ب خاصة ( قاعدة بيانات٢)  التظلمات الإلكي 

اك أصحاب المصلحة؛ تسجيل لتوثيق ( سجل٣)  إشر

وعال ( صفحة الفيسبوك٤)  ؛خاصة بالمشر

اك أصحاب و إلخ(  ..( المستندات المطبوعة )كتيبات، ملصقات،٥) ي سيتم استخدامها، بناءً على احتياجات خطة إشر
الت 

 .المصلحة

 الأدوار والمسؤوليات ٢ـ٥
كةلسيتولى موظف الحماية البيئية والاجتماعية والإدارة العامة ل  الكهرباء مسؤولية وقيادة جميع جوانبنقل ل الفلسطينية شر

اك أصحاب المصلحة، سيحتاج موظف  ي خطة إشر
ن
مشاركة أصحاب المصلحة. ومع ذلك، لتنفيذ مختلف الأنشطة المتوخاة ف

. يتم تلخيص أدوار ومسؤوليات هذه الجهات  ن الحماية البيئية والاجتماعية إلى التنسيق الوثيق مع أصحاب المصلحة الرئيسيي 
ي الجدول أدناه:  الفاعلة/ 

ن
 أصحاب المصلحة ف
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اك أصحاب المصلحة : ٧ جدول ي تنفيذ خطة إشر
ن
 المسؤوليات ف

 المسؤولية الممثل / صاحب المصلحة

سلطة الطاقة والموارد الطبيعية 
الفلسطينية، موظف الحماية 

 البيئية والاجتماعية

 اك أصحاب المصلحة؛  تخطيط وتنفيذ خطة إشر

 اك أصحاب  المصلحة؛ قيادة أنشطة إشر

 إدارة وحل المظالم؛ 

  اك أصحاب ن بشأن أنشطة خطة إشر اف على المقاولي  التنسيق/ الإشر
 المصلحة؛

 اف/ رصد ن برنامج  الإشر ن التنفيذ؛ إعادة التوطي   )إذا تم تشغيله( واستشاريي 

  ي والاجتماعي لإدارة المشاري    ع والبنك الدولىي
 رصد والإبلاغ عن الأداء البيت 

ن  ذينالاستشاريي 
ّ
اف/ متابعة المقاول  المنف  .الإشر

 إدارة أنشطة المشاركة خلال مرحلة التنفيذ 

ن  ن الفرعيي  ن والمقاولي  إبلاغ سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بأي مسائل بحاجة الى   المقاولي 
 المشاركة مع أصحاب المصلحة؛

 ق مع السلطة إرسال وحل الشكاوى الناجمة عن أنشطة البناء بالتعاون الوثي
 الفلسطينية للطاقة والموارد الطبيعية؛

  خطة الإدارة البيئية إعداد والكشف عن وتنفيذ خطط مختلفة )مثل
 والاجتماعية، وخطة إدارة العمل، وما إلى ذلك(؛

  ي
على سبيل المثال الضوضاء  ،إعلام المجتمعات المحلية بأي رصد بيت 

از؛و  ن  الاهي 

 الإعلان عن أنشطة البناء الهامة . 

 

انية التقديرية ٣ـ٥ ر  المير

ي الجدول 
ن
اجع سلطة الطاقة ٨مرفق ف اك أصحاب المصلحة على مدى سبع سنوات. سي  انية مبدئية لتنفيذ خطة إشر ن . مي 

ات على تصنيف أو   والموارد الطبيعية الفلسطينية هذه الخطة كل ستة أشهر لتحديد ما إذا كانت هناك حاجة إلى أي تغيي 
ا لذلكمشاركة أصحاب 

ً
انية وفق ن  .المصلحة. سيتم تنقيح المي 

انية المقدرة، يرجر الرجوع إلى إطار الإدارة البيئية والاجتماعية. سيقوم موظف الحماية البيئية والاجتماعية ن بتكريس  للمي 

 .٪ لتنفيذ خطة عمل الحماية البيئية١٥جهد وقت قدره 

اك أصحاب المصلحة :٨جدول  انية المقدرة لخطة إشر ن  المي 

اك أصحاب المصلحة     تنفيذ خطة إسرر

ي الأسبوع –زيارة  الزيارات الميدانية
ن
ن ف  ١٦٫٠٠٠ ٥٠ زيارتي 

 ٢٫٥٠٠ ٥٠ ٥٠ جلسات استشارية

ن   ٣٫٠٠٠ ١٫٠٠٠ ٣ دورات تدريبية للمقاولي 

)منشورات ، صناديق آلية  مواد التواصل الخاصة بآلية تعويض المظالم
 تعويض الشكاوى ، كتيبات(

 ٥٫٠٠٠ 

 ٢٫٠٠٠   إدارة آليات التظلم / قاعدة البيانات

ي ذلك وسائل 
ن
الكشف عن المعلومات )بما ف

 الإعلام(
٨٫٠٠٠ ١٫٠٠٠ ٨ 

 ٣٫٥٠٠ ٥٠٠ ٧ التدريب الداخلىي 
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 آلية معالجة التظلم ٦
ي الوقت المنا

ن
وعحيث أنها تنشأ ، سب وبالتكلفة المناسبةتعالج آلية معالجة المظالم المظالم بطريقة فعالة وف ي المشر

ن
ا ، إمف

ي تتخذها سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية 
ن بسبب الإجراءات الت  ن الفرعيي  الذين  أو المقاول / المقاولي 

رة وأصحاب المصلحة المجتمعات ا قبل منسلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية، ويتم تقديمها تستخدمهم  لمتصرن

وع ن سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ة منفصلة لمعالجة شكاوى العمال. وتكو لي. تم تطوير آالمتعلقة بالمشر

ي الملة عن إدارة آلية معالجة المظالممسؤو 
ن
وع تتعلق بإجراءات المقاول، ولكن من المرجح أن العديد من المظالم ف ، شر

ن علىوبالتالىي  بإدارة  ي التنفيذ ستشار الفلسطينية، بدعم من ا قة والموارد الطبيعية. ستقوم سلطة الطاحلها  المقاول يتعي 

ي تقرر ما إذا كانت هي 
م )أي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية( مسؤولة عن التظل عملية آلية معالجة المظالم الت 

لسطينية ة والموارد الطبيعية الف. سيدعم مستشار التنفيذ سلطة الطاقأم المقاول وتحديد أفضل مسار عمل لحل التظلم

 لمراقبة قرار التظلم الذي يتخذه المقاول. 

ي والأصول الأخرى )مثل مقدار التعويض، ملاءمة قطع 
وع قضايا حيازة الأراضن ي المشر

ن
تتناول آلية التعويض عن التظلم ف
ي المتبقية، صعوبة الوصول

ي المتبقية الأراضن
ار ائر والأ ، ضياع مصادر الرزق، وما إلى ذلك( بالإضافة إلى الخسإلى الأراضن صرن

ة. لذلك، يجب أن تكون آلية تعويض التظلم  ة أو غي  مباشر الناجمة عن أعمال البناء وأي آثار بيئية واجتماعية مباشر
ن )إن  ي إعداد خطة إعادة التوطي 

ن
موجودة بحلول الوقت الذي تبدأ فيه سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ف

ي والا 
ة إوجدت(، وتقييم الأثر البيت  ، وستعمل حت  الانتهاء من جميع أنشطة البناء وما بعدها حت  انتهاء في  خلاء جتماعي

ن بآلية التعويض عن  هم من أصحاب الشكاوى المحتملي  وع وغي  رة من المشر ي إبلاغ الأطراف المتصرن
المسؤولية. ينبعن

 وم
ً
 ن خلال المنشورات وكتيبات المعلوماتالشكاوى ووظائفها وإجراءاتها ومواعيدها الزمنية والاتصال بالأشخاص شفهيا

اك أصحاب المصلحة الآخرين. تحتفظ سلطة الطاقة والموارد الطبيعية  ومن خلال اجتماعات المشاورات وأنشطة إشر
 .الفلسطينية بسجل للشكاوى المطروحة

وع هي  بعض  ي قد تتعلق بأنشطة المشر
 :المظالم الت 

وح الجسدي   ١ ن ي والين
 حيازة الأراضن

وع   فقدان٢  قيمة الأرض بسبب أنشطة المشر

وع٣    فقدان أو صعوبة الوصول إلى الممتلكات الخاصة أو الأصول بسبب أنشطة المشر

وع ومرحلة ما بعد البناء٤ ار المادية للصحة والرفاهية خلال مرحلة بناء المشر    الأصرن

ي قد تلحق مصدر دخل السكان مثل المحاصيل والأشجار والماشية٥
ار الت   .   الأصرن

ستنفذ سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية آلية فعالة لإنصاف المظالم، بهدف مساعدة الأطراف الثالثة على 
ي إلى

ن تجنب اللجوء إلى النظام القضان  ي أي وقت،  أقصى حد ممكن. يمكن للمتقدمي 
ن
ي ف

الانتصاف من النظام القضان 
وع لا تمنعهم من اللجوء من المحاكم ية . سيتم توثيق جميع المراسلات المتعلقة بالتظلمات وسيتم تتبع عملوعمليات المشر

ي   .حل التظلم بشكل منهجر

 عملية التظلم ١ـ٦

وع، يجب أن تكون الشكاوى مرتبطة  ن موظف الحماية البيئية والاجتماعية لمتابعة الشكاوى المتعلقة بالمشر سيتم تعيي 

وع و/ أو تنفيذه وإدارته. تتضمن عمل  :ية حل التظلم الخطوات الرئيسية التاليةبمكونات المشر

 استلام الشكاوى والمظالم ١ـ١ـ٦

وع تقديم شكوى  :يمكن لأي شخص من المجتمعات المتأثرة أو أي شخص يعتقد أنه متأثر بالمشر

  :من خلال ملء نموذج تسجيل التظلم المكتوب الذي سيكون متاحًا 
ي البلديات المحلية والقرى المتأثرة )أي تلك ١

ن
 الواقعة بالقرب من أنشطة البناء(؛. ف

 . عند مدخل كل موقع بناء؛٢
ي ٣

ونن وع الألكي   . على موقع المشر
ي والاجتماعي ٤

ي رام الله وغزة. سيتم تقديم نماذج تسجيل التظلم. سيقوم المسؤول البيت 
ن
وع ف ي مقر المشر

ن
. ف
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ي سجل التظلمات. 
ن
وع بمراجعة التظلمات المستلمة وتسجيلها ف  للمشر

 

  و ونية على موقع إلكي  ونيًا باستخدام نماذج آلية تعويض المظالم الإلكي  نيًا: يقدم صاحب الشكوى شكوى إلكي 
 www.penra.pna.ps/الوزارة على الويب: 

  :عير الهاتف: يمكن لصاحب الشكوى الاتصال بالأرقام التالية 
 +٩٧٠٢٢٩٨٤٧٥٢ة الفلسطينية ، رام الله: سلطة الطاقة والموارد الطبيعي -
 +٩٧٠٩٢٣٨٤٧٧سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ، غزة:  -
 موظف حماية بيئية واجتماعية ضابط متنقل بمجرد   -

ً
 أن يتم تعيينه: يحدد لاحقا

  : ي
ونن يد الالكي    ESO@penra.psعير الير

ا، من المستحسن أن يتم تقديم 
ً
ي حالة عدم رغبة صاحب حيثما كان ذلك ممكن

ن
الشكاوى كتابيًا من قبل صاحب الشكوى. ف

، فيجب إدخال معلومات صاحب الشكوى وتفاصيل ال
ً
ي الامتثال لهذا الطلب وتقديم الشكوى شفهيا

ن
ي الشكوى ف

ن
شكوى ف

 سجل آلية تعويض المظالم. 

 إجراءات تقديم الشكاوى ٢ـ١ـ٦

 ويوقعهيملأ صاحب الشك -
ً
ن كتابة ي ذلك جميع المعلومات الشخصية وى النموذج المعي 

ن
ونيًا بما ف ، أو يملأه إلكي 

 .وتفاصيل الشكوى
ي قد تدعم الشكوى.  -

 يرفق صاحب الشكوى جميع نسخ الوثائق الت 
 أو  -

ً
ي وحدة الشكاوى من ملء الاستمارة بدقة. يتلق  صاحب الشكوى إيصالً

ن
سيتأكد موظفو آلية تعويض المظالم ف

ي 
ونن يد الإلكي  ا بالير

ً
 للتأكيد مع رقم مرجعي لتتبع الشكوى. تأكيد

، فيجب على موظف آلية تعويض المظالم تسجيل معلومات صاحب  -
ً
إذا اختار صاحب الشكوى تقديم شكواه شفهيا

ي النظام. سيحصل صاحب الشكوى على رقم مرجعي 
ن
 لتتبع شكواهالشكوى وتفاصيل الشكوى ف

 تسجيل الشكاوى ٣ـ١ـ٦

ي سجل آلية تعويض المظالم. يسجل سجل الشكاوى المعلومات  سيقوم موظفو آلية تعويض المظالم
ن
بإدخال الشكوى ف

 :التالية

 الرقم المرجعي للشكوى 

 تاري    خ استلام الشكوى 

 اسم صاحب الشكوى  

 اف بالشكوى  تأكيد الاعي 

 وصف موجز للشكوى 

 تفاصيل الاتصالات الداخلية والخارجية 

  / ي ذلك العلاجات
ن
 القرارات / النتيجة(الإجراءات المتخذة: )بما ف

 تاري    خ الانتهاء من الشكوى 

ي الملف. 
ن
 يجب حفظ الوثائق الأصلية ف

 الإحالة وفحص الشكاوى ٤ـ١ـ٦

 سيتم إنشاء نظام لآلية الانتصاف من المظالم يتضمن لجنة لآلية الانتصاف من المظالم. سيبلغ مسؤول الحماية البيئية

ي 
ن
غضون ثلاثة أيام عمل. يجب إبلاغ صاحب الشكوى بالمدة المقدرة  والاجتماعية صاحب الشكوى بأن التحقيق جار ف

ي 
ن
ة أيام عمل من تاري    خ استلام الشكوى. إذا كان من غي  المحتمل حل الشكوى ف ي يجب أن لا تتجاوز عشر

 لحل الشكوى والت 

وى لطلب وقت غضون المدة المقدرة، يجب على موظف الحماية البيئية والاجتماعية على الفور الاتصال بصاحب الشك

ن من ي موعد لا يتجاوز أسبوعي 
ن
ي أي حال، يجب حل الشكوى ف

ن
. ف ح التأخي  ي وشر

ن
 لتاري    خ استلام الشكوى. إذا لم يتم ح إضاف

وع لاتخاذ التدابي  المناسبة.   الشكوى، يحيل مسؤول الحماية البيئية والاجتماعية الشكوى إلى مدير وحدة إدارة المشر

http://www.penra.pna.ps/
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 :البيئية والاجتماعية بعد ذلك باتباع الخطوات التاليةسيقوم مسؤول الحماية 

 تحقق من صحة المعلومات والمستندات المرفقةال. 

 طلب من صاحب الشكوى تقديم مزيد من المعلومات إذا لزم الأمرال. 

 إحالة الشكوى إلى القسم المختص. 

  ي الإدارة
ن
ا لزم صة بزيارات ميدانية للتحقق، إذالمختيقوم المسؤول عن الإجراءات الوقائية البيئية والاجتماعية ف

وع بالإجراءات الواجب اتخاذها وأي تدابي  تصحيحية لتجنب الأمر  ، وإعداد توصية إلى مدير وحدة إدارة المشر
 .تكرارها المحتمل

  .ي سجل آلية تعويض المظالم
ن
ي والاجتماعي بتسجيل القرار والإجراءات المتخذة ف

 يقوم المسؤول البيت 

 إخطار صاحب الشكوى وإغلاق الشكوى ٥ـ١ـ٦

 :إخطار المشتك   -

 لا بيئية واالحماية الموظف يجب على 
ً
 إما كتابة

ً
يق ، أو عن طر جتماعية إخطار مقدم الشكوى بالقرار/ الحل/ الإجراء فورا

 .الاتصال أو إرسال رسالة نصية إلى المشتكي 

ن المعلومات التالية، يجب على مسؤول الحماية البيئعند تقديم رد على صاحب الشكوى  :ية والاجتماعية تضمي 

 ي الشكوى الأولية
ن
 .ملخص للقضايا المثارة ف

 سبب القرار. 
 :إغلاق الشكوى -

ي الحالات التالية
ن
 :يتم إغلاق الشكوى ف

  ي حالة قبول قرار/ حل الشكوى من قبل صاحب الشكوى، يقوم موظف الحماية البيئية والاجتماعية بإغلاق
ن
ف

ي سجل الشكوىالشكوى وتوقيع 
ن
 .النتيجة والتاري    خ ف

  وع أو بأي من مكوناته  .شكوى لا علاقة لها بالمشر

 شكوى يسمعها القضاء. 

  .شكوى ضارة أو كيدية 

  لتسوية المنازعات ٦ـ١ـ٦
ر
 نظام إضاف

ي حالة عدم
ن
راع الإجراءات التالية: رضا صاحب الشكوى عن نتيجة شكواه ف

ُ
 ، ت

 خطة تسوية المنازعات الداخلية -

ن بنتيجة شكواهم، فيجوز لهم  يقوم موظف الحماية البيئية والاجتماعية بإخطار أصحاب الشكوى بأنه إذا لم يكونوا راضي 

ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية وطلب
ن
وع ف ي القضايا مع المدير العام لوحدة إدارة المشر

ن
مراجعة  إعادة النظر ف

 .أو دراسة إضافية

وع، ينصح ضابط الحمايةعندما لا يكون أص ن عن القرار الذي قدمته الإدارة العامة لوحدة إدارة المشر  حاب الشكوى راضي 

ي القضية إلى رئيس سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية. 
ن
 البيئية والاجتماعية أصحاب الشكوى بإعادة النظر ف

 خطة تسوية المنازعات الخارجية -

ي حالة عدم رضا أصحاب الشك
ن
كاوى أو عن أي شكاوى ، أو عن نتائج الشءات الداخلية للتعامل مع الشكاوىوى عن الإجرا ف

جة
َ
ي إحالة شكاواهم غي  معال

ن
، يجب على موظف الحماية البيئية والاجتماعية تقديم معلومات عن حق صاحب الشكوى ف

ي 
  .إلى وحدة مجلس الوزراء للتظلم أو إلى النظام القضان 

 إعداد التقارير ٧ـ١ـ٦

يقوم مسؤول الضمانات البيئية والاجتماعية بمراجعة سجل الشكاوى بانتظام بغرض تقديم التحليلات والتقارير حول 

وع والبنك الدولىي بشكل دوري. يجب أن يتضمن التقرير عدد الشكاوى الواردة والمعالجة 
الشكاوى إلى مدير وحدة إدارة المشر



وع أصحاب المصلحة و ترتيبات العمل الخاصة ومشاركة  ن المشر  ASPIRE المعنيي 

` 
 

29 
 

 للمشك
ً
ي تحديد سبب والمغلقة. كما يجب أن يتضمن تحليلا

ن
وع ف لات النظامية والمتكررة. وهذا سوف يساعد إدارة المشر

ر اتخاذ إجراءات علاجية  .الشكاوى وما إذا كان هناك ما يير

 :تكون التقارير الدورية على النحو التالىي 

وع - ي وحدة إدارة ومراقبة المشر
ن
وع ف  .تقرير شهري إلى إدارة المشر

. تقرير رب  ع سنوي أو نصف سنوي إلى  - ي البنك الدولىي
ن
وع ف  إدارة المشر

 ردود الفعل / رصد التظلم والتسجيل ٢ـ٦

ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية. ينظم قرار مجلس الوزراء رقم )
ن
ل ودلي٢٠١٦( لسنة ٨توجد وحدة للشكاوى ف

والاجتماعية. يمكن الحصول ، عمل وحدة الشكاوى برئاسة موظف الحماية البيئية ٢٠١٧( لسنة ٢٠/١٧الإجراءات رقم )

 باللغة العربية من خلال مواقع الوزارات. تم إعداد دليل تفصيلىي لآلية معالجة المظالم يتضمن إ
ن رشادات على كلتا الوثيقتي 

. ستحتفظ سلطة الطاقة والموارد  وع بدعم من استشاري البنك الدولىي
حول تقديم الشكاوى ومعالجتها على مستوى المشر

ة زمنية محددة ومن ثم إصدار تقارير شهرية الطبيعية الفل ي غضون في 
ن
سطينية بسجل للتظلمات وكيفية حل الشكاوى ف

معايي  يانات حول عدد المظالم/ التعليقات المستلمة، والامتثال لبو اللتعليقات ا / للإدارة العليا. تتضمن تقارير المظالم

ي المظالم/ التغذية الراجعة
ن
لمظالم/ وتوجهات المظالم/ التغذية الراجعة بمرور الوقت، وأسباب ا ،العمل، والقضايا المثارة ف

رها ، وما هي سبل الانتصافالتغذية الراجع ي  ة ، وما إذا كانت الإجراءات التصحيحية لها ما يير
ها الت   .تم توفي 

 نظام معالجة المظالم لدى البنك الدول   ٣ـ٦
ة إلى اليجوز للمجتمعات والأفراد الذين يعتقدون أنهم  وع يدعمه البنك الدولىي تقديم شكوى مباشر

بنك متأثرون سلبًا بمشر

 :  من خلال خدمة جير التظلم التابعة للبنك على الرابط التالىي

(http://projects-beta.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-

redress-service) 

 :يمكن تقديم شكوى إلى خدمة معالجة المظالم من خلال القنوات التالية

ي 
ونن يد الإلكي    .orggrievances@worldbankعير الير

 +١ ٢٠٢ ٦١٤ ٧٣١٣عن طريق الفاكس: 

يد  :عن طريق الير

The World Bank, Grievance Redress Service, MSN MC10-1018, 1818 H Street Northwest, 

Washington, DC 20433, USA 

 آلية شكاوى العمال٤ـ٦
ن تطوير وتنفيذ  آلية التظلم لقوى العمل لديهم قبل بدء ستطلب سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية من المقاولي 

ا وص
ً
ي ستشمل أيض

ا الأعمال المدنية. سيعد مقاولو التنفيذ إجراءات إدارة العمل الخاصة بهم قبل بدء الأعمال المدنية، والت 
ً
ف

 .تفصيليًا لآلية التظلم العمالية

 :  تشمل آلية التظلم العمالية ما يلىي

 ي المظالم مثل نموذج التعلي
، والخط الساخن إجراء لتلق  ي

ونن يد الإلكي  احات، والير
ير عق/ الشكوى، وصناديق الاقي 

 الهاتف؛

  ؛الأطر الزمنية للرد على المظالم تحديد 

 ي الوقت المناسبسجل لتسجيل وت
ن
 ؛تبع حل المظالم ف

 ي وتسجيل وتتبع حل المظالم
ن لتلق  ن الموظفي   .تعيي 

ي الدورات التدريبية 
ن
وع. سيتم وصف آلية التظلم للعمال ف ي المشر

ن
ن ف ها لجميع العاملي  ي سيتم توفي 

، والت  ن التعريفية للموظفي 

وع )المباشر  ي المشر
ن
ن ف ( من خلال ينوالمتعاقد ينستكون المعلومات حول وجود آلية التظلم متاحة بسهولة لجميع العاملي 

ها من الوسائل حسب الحاجة احات / الشكاوى"، وغي 
. سيقوم مسؤول الحماية لوحات الإعلانات، ووجود "صناديق الاقي 

http://projects-beta.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
http://projects-beta.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
mailto:grievances@worldbank.org
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ي 
ن
ن وتسوية المظالم، وإبلاغ سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ف البيئية والاجتماعية برصد تسجيل المقاولي 

 تقاريرهم الشهرية المرحلية. 

 معلومات الاتصال بسلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ٥ـ٦
ي السلطة الفلسطينية للطاقة والموارد الطبيعية جهة الاتصال فيما يتعلقيكون المدير العام لوحدة إدارة المشاري    

ن
بإدارة  ع ف

ن  اك أصحاب المصلحة المحليي   :التظلمات وأنشطة إشر

 بيانات الإتصال الوصف

 سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية الجهة

 السيد عبد الهادي بركات الى: 

 المدير العام لإدارة المشاري    ع

 : ي
ونن يد الالكي   abarakat@penra.pna.ps الير

 http://www.penra.pna.ps/ الموقع: 

 ٠٢ ٢٩٨٤٧٥٢ الهاتف: 

ي المستقبل على موقع
ن
وع وبرامج مشاركة أصحاب المصلحة ف ا الحصول  ستتوفر معلومات عن المشر

ً
وع. يمكن أيض المشر

ق على المعلومات من مسؤول الحماية البيئية والاجتماعية. سيتم الكشف عن تقارير بيئية واجتماعية مدتها ستة أشهر توث

وع.  اك أصحاب المصلحة على موقع المشر  تنفيذ خطة إشر

 الرصد وإعداد التقارير  ٧
اك أصحاب المصلحة بشكل دوري ي سياق تنفيذ المشاري    ع من أجل ضمان  ستتم مراجعة خطة إشر

ن
ورة ف وتحديثها عند الصرن

ثة وأن تظل أساليب المشاركة المحددة مناسبة وفعالة فيما يتعلق ب سياق 
ّ
أن تكون المعلومات الواردة هنا متسقة ومحد

وع وجدوله سوف ت ي الأنشطة المتعلقة بالمشر
ن
ات رئيسية ف وع ومراحل التنمية المحددة. أي تغيي  نعكس حسب الأصول المشر

اك أصحاب المصلحة ي خطة إشر
ن
 .ف

 رفع التقارير إل مجموعات أصحاب المصلحة ١ـ٧

وع. قد تتضمن  ن والحالة وتقدم المشر يتضمن تقديم التقارير إلى أصحاب المصلحة تقديم تفاصيل مهمة عن التعهدات والروتي 

ا معلومات جديدة أو م
ً
ي  عنصححة التقارير المقدمة إلى أصحاب المصلحة أيض

امات العديدة الت  ن آخر تقرير. إن متابعة الالي 

ي أوقات مختلفةتم التعهد بها لمختلف مجموعا
ن
امات ، وإبلاغ التقدم الذي تم احرازه ضت أصحاب المصلحة ف ن د هذه الالي 

 .، يتطلب التخطيط والتنظيمعلى أساس منتظم

ة وتقارير داخلية حول المظالم العامة والاستفسارات سيقوم مسؤول الحماية البيئية والاجتماعية بجمع ملخصات شهري

ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية. س
ن
توفر والحوادث ذات الصلة، بالإضافة إلى حالة التنفيذ وإحالتها إلى الإدارة ف

ا معلومات حول عدد وطبيعة الشكاوى وطلبات المعلومات، إلى جانب قدرة الم
ً
وع على معالجة الملخصات الشهرية أيض شر

ي قام بها المشر 
ي الوقت المناسب وبطريقة فعالة. يمكن نقل المعلومات المتعلقة بأنشطة المشاركة العامة الت 

ن
وع تلك القضايا ف

ن  ن محتملتي   :خلال العام إلى أصحاب المصلحة بطريقتي 

 وع مع أصحاب المصلحة  .نشر تقرير سنوي يتضمن معلومات حول مشاركة المشر

  ي ذلك المعايي  التالية: سيتم رصد
ن
وع بشكل منتظم ، بما ف ات الأداء الرئيسية من قبل المشر  عدد من مؤشر

ة إعدا - ي تتم خلال في 
د عدد جلسات الاستماع العامة والاجتماعات التشاورية والمناقشات/ المنتديات العامة الأخرى الت 

 التقرير )على سبيل المثال شهريًا أو بشكل رب  ع سنوي أو سنوي(؛

 تكرار أنشطة المشاركة العامة؛ -

mailto:abarakat@penra.pna.ps
http://www.penra.pna.ps/
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ي ذلك  -التغطية الجغرافية لأنشطة المشاركة العامة -
ن
ي تغطيها عملية التشاور، بما ف

عدد المواقع والتجمعات السكانية الت 

وع؛ ي المناطق النائية داخل منطقة المشر
ن
 التجمعات ف

ة إعداد التقارير )على سبي -  ل المثال شهريًا أو بشكل رب  ع سنوي أو سنوي( وعدد عدد التظلمات العامة الواردة خلال في 

ة الزمنية المحددة؛ ي تم حلها خلال الفي 
 تلك التظلمات الت 

 نوع التظلمات العامة الواردة؛ -

ي وسائل الإعلام المحلية والإقليمية والوطنية.  -
ن
 عدد المواد الصحفية المنشورة/ المذاعة ف

 ـ المراجع٨
 . ي والاجتماعي : الإطار ٢٠١٧البنك الدولىي

 .البيت 

 . ي والاجتماعي ٢٠١٨البنك الدولىي
اك أصحاب المصلحة وإفشاء المعلومات وخطة  :١٠.أ. قالب المعيار البيت  خطة إشر

اك أصحاب المصلحة اك أصحاب المصلحة وإطار إشر  .إشر

ن  ׅب٢٠١٨ׅالبنك الدولىي  ضي 
ي والاجتماعي  –مذكرة إرشادية للمقي 

اك  :١٠المعيار البيت   أصحاب المصلحة وإفشاءخطة إشر

 المعلومات
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اك أصحاب المصلحة: الوصف التفصيلى  لآلية الملحق الأول  إسرر

ن البنية التحتية للتوصيلات  ي أجريت للمكون الأول "تحسي 
اك أصحاب المصلحة الت  فيما يلىي وصف مفصل لأنشطة إشر

ي الضفة الغربية
ن
 ."الكهربائية الإقليمية ف

كة الفلسطينية لنقل الكهرباء : ١ـ١المكون  كة الكهرباء الإسرائيلية -إعادة تأهيل الشر  نقاط توصيل سرر

ي 
ن
ين الأول من عام ٢٣و  ٢٢ف ي أربعة مجتمعات متأثرة بإعادة تأهيل نقاط ٢٠١٩تشر

ن
الربط ، عقد المستشار عدة اجتماعات ف

كة الكهرباء الإشائيلية ا بزيمع شر
ً
ي المجتمعات الأربعة. تهد الربطارات ميدانية لكل موقع من نقاط . قام المستشار أيض

ن
ف ف

وع والحصول على التغذية هذه   المرتدةالاجتماعات إلى تزويد المجالس المحلية والمجتمعات المحلية بمعلومات حول المشر

ي ذلك التوقعات والمخاوف
ن
حة. تضمنت الاجتماعات  بما ف رؤساء وأعضاء المجالس بالإضافة إلى تدابي  التخفيف المقي 

ن بشكل أساسي بتفاصيل  ي وممثلىي المجتمع. خلال الاجتماعات، كان المشاركون مهتمي 
المحلية وممثلىي المجتمع المدنن

وع وقدموا ملاحظاتهم. قدم المستشار لأصحاب المصلحة المعلومات ذات الصلة المتاحة وأشار إلى أنه سيتم إجراء  المشر

 .المزيد من أنشطة المشاركة

ي 
ن
ي محافظة نابلس ف

ن
ي صرة وعورتا ف

ي قريت 
ن
ن ف ين الأول،  ٢٢عقد المستشار اجتماعي  . وحصرن الاجتماعات رؤساء ٢٠١٩تشر

وع ا ودعمًا للمشر ً ن اهتمامًا كبي  ي كلا الاجتماعي 
ن
 البلديات وأعضاء المجلس البلدي وممثلون من المجتمع. أبدى المشاركون ف

وع سيكون له تأثي  اجت ن إن المشر ن قائلي  ن الوصول إلى خدمة الكهرباء للمواطني  ي على مجتمعاتهم من خلال تحسي  ماعي إيجانر

ي الناتج عن الشبكات القديمة وزيادة قيمة الأرض )السعر( المجاورة لنقطة
ي المدين ، وتخفيف عبء انقطاع التيار الكهربان 

ن
 ف

ن الوصول إلى البنية التحتية المناسبة وتسهيل الوص ي قرية عورتا قال المشاركون أن الاتصال نتيجة لتحسي 
ن
ول إلى الأرض. ف

وع سيساعد على خفض فا ي القرية بنسبة المشر
ن
الجهد  ٪ على الأقل بسبب تطوير البنية التحتية للكهرباء من١٨تورة الكهرباء ف

ي القرية. المنخفض إلى الجهد العالىي 
ن
ن وتطوير الأنشطة الاقتصادية ف ن توفي  الكهرباء للمواطني   ، وتحسي 

ي  عقد 
ن
ن للتواصل ف ين الأول من عام  ٢٣المستشار اجتماعي  ن ومدينة قلقيلية.  ٢٠١٩تشر بقرية الفندقومية بمحافظة جني 

ا  ن عن المجتمع. أبدى المشاركون اهتماما كبي  ي قرية الفندقومية رئيس وأعضاء المجلس القروي وممثلي 
ن
حصرن الاجتماع ف

وع  كة أن حيث قالوا بالمشر سيحسن التنسيق وتوريد الكهرباء. إن إعادة تأهيل  لنقل الكهرباء الفلسطينية التعامل مع الشر

ي قلقيليةنقاط الاتصال سيساعد مجلس القرية على استبدال الأبراج العلوي
ن
، التق  المستشار بنائب ة بكابلات تحت الأرض. ف

ي البل
ن
ن عن المجتمع. رئيس البلدية وأعضاء المجلس البلدي وممثل عن المنظمات غي  الحكومية ف أظهر المشاركون  دة وممثلي 

كة الفلسطينية لنقل  ض على تولىي الشر
ون أن المجتمع المحلىي قد يعي 

وع ومكوناته. كما أكد الحاصرن ا على المشر ً ا كبي 
ً
تحفظ

اض المجتمع هي الافتقار إلى الوضوح حول فوائد  ي المدينة. الأسباب الرئيسية لاعي 
ن
ي الالكهرباء إدارة نقاط الاتصال ف

 
كة تولى شر

ي الجهات الحكومية بسبب الفساد والمحسوبية. 
ن
ي المدينة وفقدان الثقة ف

ن
الفلسطينية لنقل الكهرباء إدارة نقاط الاتصال ف

وع للبلدية والسكان، وكذلك دور البلدية أثناء  وع، وفوائد المشر طلب نائب العمدة المزيد من التفاصيل حول أنشطة المشر

ي يجب أن تتخذها سلطة الطاقة وبعد تنفيذ أنشطة المشر 
وع. طلب المشاركون المزيد من المعلومات حول الإجراءات الت 

 والموارد الطبيعية الفلسطينية لضمان توفي  الكهرباء عالية الجودة. كما طرحوا أسئلة حول القدرة على زيادة جهد الكهرباء

ي، والأثر على تعرفة الكهرباء بمجرد تولىي 
كة الفلسطينية لنقل الكهرباء إدارة نقاط الاتصال لاستيعاب التوسع الحصرن  الشر

كة الفلسطينية  . وعدم استبدالهم بعمال من الشر ن ي ستتخذها سلطة جودة البيئة لحماية حقوق العمال المحليي 
والتدابي  الت 

 لنقل الكهرباء. 
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ي قرية الفندقومية١شكل 

ن
 : صورة من الاجتماع ف

 

ر : تحديث خطوط ١ـ٢المكون    نابلس وجنير
ر
 الخليل وغزة لإتاحة المزيد من الكهرباءو  الكهرباء ذات الجهد المتوسط ف

ن ونابلسغرض تقييم التأثي  الاجتماعي لرفب ن جني   لية مع مالكي جلسة استشارة مجتمعية أو  تم عقد ، ع خطوط الكهرباء بي 

ي 
ن
ي من قرية ياصيد ف

ين الأول )أكتوبر(  ٩الأراضن كة. كما تم عقد ٢٠١٩تشر ي شر
ن
ي نفس الو   اجتماع ثان ف

ن
.  قتكهرباء طوباس ف

ي عقدت حت  الآن هو تب
وعكان الموضوع الرئيسي للاجتماعات الت  ، والتواصل مع السكان ادل المعلومات حول أنشطة المشر

ي عن مخاوفهم بشأن ف
ن وتحديد احتياجاتهم واهتماماتهم. أعرب ملاك الأراضن ، يهمقدان إمكانية الوصول إلى أراضالمحليي 

إلى  وعدم القدرة على البناء على أراضيهم بالإضافة إلى انخفاض قيمة الأرض بسبب الأبراج. أوضح المشاركون أنهم يفتقرون

كة سبق أن شيدت أب كة كهرباء طوباس لأن الشر ي شر
ن
ج ضمن حرمالثقة ف ي أراضيهم دون إبلاغهم ولم يكن موقع الير

ن
 ف
ً
 راجا

ي للقرية وع قد يلحق االشارع. أوضح المشاركون أن المشر 
ر بالغطاء النبان  ي لصرن

وع سوف تتعدى على أراضن  وأن أنشطة المشر

ن الخاصة و  ح حرمالمزارعي   . الطريق. توضح الصور أدناه القطع الأرضية بجانب خط النقل المقي 

 

: 

ح٢شكل   : قطع الأرض بجانب خط النقل المقي 
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ر ٤ـ١المكون   أريحا ورام الله: تصميم وبناء خط الجهد المتوسط بير

ي 
ن
ين الأول )أكتوبر(  ٢٧زار المستشار ف ثلاث مجتمعات بدوية من قبيلة الكعابنة تعيش على طول خط الاتصال  ٢٠١٩تشر

ي ملاحظاتهم. تم إبلاغ العائلات بأنه سيتم توفي  نظام آلية تظلم ل
وع وتلق  هم لإطلاعهم على هدف الزيارة وأنشطة المشر

ي ذلك أرقام قبل مرحلة التنفيذ، كما ق
ن
وع بما ف ام المستشار بتوزي    ع منشورات تحتوي على معلومات موجزة عن المشر

ي يشغلونها تعود لأص
ين عامًا. الأرض الت  ي المنطقة منذ أكي  من عشر

ن
حاب الاتصال للاستفسارات. تعيش العائلات البدوية ف

ي كل عام ، تغادر العائ
ن
. ف ن ي الطيبة ورامون المجاورتي 

ي من قريت 
أماكن  لات مواقعها الحالية خلال الصيف وتنتقل إلىالأراضن

 .أعلى لتجنب الحرارة

 
ي حول طريق المعرجات والمواقع الرئيسية للمجتمعات البدوية٣ شكل

 : قطع الأراضن

 

ي المنطقة. وأوضح السيد سلمان أن أشت ٥٠التق  المستشار بزعيم الأشة )المختار( من عائلة الخلايفة، والذي يمثل 
ن
ه أشة ف

ي تلك الأرض بالذات على مدار الخمسة عشر عامًا الماضية.  ١٥٠الممتدة تعيش على بعد حوالىي 
ن
ا من الشارع وقد عاشت ف ً مي 

ض عليه طالما تم إنشاؤه داخلقال السيد سلمان إنه كان على عل وع وأنه لن يعي  له  م بالمشر ن حرم الطريق ولن يتعدى على مين

 . وهياكل الحيوانات

. 

 : زيارة ميدانية لعائلة الخلايفة )منطقة رأس المعرّجات(٤شكل
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. خلال الزيارة، تم عقد  كما التق  المستشار بعائلة ن ، ااجتماعات منفصلة مع النساء والرجال. علياء اليم اليماتي  ن ب ر تي 

ي ذلك التواصل والتن
ن
ي استشارة المختار بشأن الأمور المتعلقة بالأش الخاضعة لسلطته، بما ف

ي الأشة، قالت أنه ينبعن
ن
سيق ف

وع قائلة إن وع. وأعربت عن قلقها بشأن نشاطات المشر وع سيعرض  المستقبل لجلسات نشر المعلومات حول المشر المشر

ي منازل ش
ن
. تعيش الأشة على بعد أمتار قليلة من الطريق به دائمة مصنوعة من الصفيححياتهم للخطر لأنهم يعيشون ف

ي الابتعاد عن 
ن
. عندما سُئلوا عما إذا كانوا سيفكرون ف للغاية  ، أوضحت علياء أن المنطقة القريبة صخريةحرم الطريقالرئيسي

ي أي اتجاه. طلب أحد أفراد الأشة تصميم ويسكنها مستوطنون إشا
ن
ئيليون، وبالتالىي سيكون من الصعب للغاية التحرك ف

 مسار الخط ليكون على الجانب الآخر من الطريق حت  لا تمر خطوط الكهرباء فوق المنازل. 

 

 
ن )بالقرب من برج الاتصالات(٥شكل   : زيارة ميدانية لعائلة يماتي 

 

ة أبو عواد إن عائلتها وثلاثة أش أخرى )خالد وسليمان وخليل( تققام الاستشاري بزيارة  ع تحت لعائلة أبو عواد. قالت خصرن

وع من شأنه أن يعرض  وع. وأوضحت أن المشر ة عن مخاوفها بشأن سلامة المشر سلطة مختار محمد إزحيمان. أعربت خصرن

، تسبب أحد ا ن ي المجتمع للخطر. قبل عامي 
ن
كة الكهرباء الإشائيلية حياة الناس الذين يعيشون ف ي قامت شر

لخطوط الت 

. كما تخسر  ن ي المجاورة وتم إطفاءها بواسطة الرعاة المحليي 
ي المبانن

ن
ان ف  الآثار بتثبيتها أعلى التلال القريبة بإشعال الني 

ي منازل شبه دائمة مصنوعة من المعدن المموج. خلال الزيا
ن
رة، أبدى الصحية الضارة على سكان المجتمع لأنهم يعيشون ف

ي 
ن
وع سيشجع الأنشطة الاقتصادية المستقبلية ف  إن المشر

ً
وع قائلً السيد محمد إزحيمان مخاوف بشأن نشاط المشر

ي على معيشتهم  .المنطقة مثل المحاجر وهذا من شأنه أن يزعج طريقة عيشهم وسيكون له تأثي  سلتر
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ر
 الملحق الثان

اك  ي اجتماعات إشر
ن
ن ف  :أصحاب المصلحةقائمة المشاركي 
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