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 مقدمة .1

ي مجالإطار عمل لمعالجة قيود سلسلة    ASPIRE MPAيؤسس  
 
ي إطار العديد من    القيم ف

 
الطاقة. وهو يشمل أرب  ع ركائز يتم تشغيلها ف

ي الضفة الغربية وقطاع غزة على المدى القصير والمتوسط  
 
لمعالجة القضايا القطاعية الرئيسية. تركز  المكونات اللازمة لقطاع الكهرباء ف

ة   اد الكهرباء من البلدان المجاورة وتحسير  جودة وموثوقية إمدادات    على  1الركير  ي اللازمة لاستير
البنية التحتية للنقل والتوزي    ع والربط البين 

ة   على إدارة أنظمة التوزي    ع من أجل الموثوقية والجودة وعلى الأنشطة المتعلقة بجانب    2الطاقة عير الضفة الغربية وقطاع غزة. تركز الركير 

ي تحقيق هدف الفعالية  الطلب لت
 
ة الثالثة إلى خلق بيئة مواتية للقطاع الخاص للمساهمة ف حسير  الإيرادات وزيادة الكفاءة. تسعى الركير 

الكهروضوئية   الشمسية  الطاقة  اعتماد تكنولوجيا  الغربية وقطاع غزة من خلال  الضفة  ي 
 
الكهرباء ف إمدادات  التكلفة وتنوي    ع  من حيث 

و  الخاص  المستقلينمنتج  للاستخدام  الطاقة  ي .  (IPPs)  ي 
الطاقة    تبن  قبل سلطة  من  الإصلاح  تدابير  تنفيذ  استمرار  الرابعة على  ة  الركير 

 والموارد الطبيعية والسلطة الفلسطينية لتحسير  أداء قطاع الكهرباء. 

ي والاجتماعي للبنك الدولي )   ASPIRE MPAيتم إعداد  
ي والاجتماعي  . وبموجب الإ 2018لعام  (  ESFبموجب الإطار البيئ 

طار البيئ 

(ESF  ، )( ة ي والاجتماعي  (.  ESSsيجب أن تمتثل المشاري    ع للمعايبر البيئية والاجتماعية العشر
ا للمعيار البيئ 

ً
للبنك الدولي    10وفق

(ESS10  ، )( اك أصحاب المصلحة وعات تمويل سياسة الاستثمار )(  SEPيجب إعداد خطة إشر ي  (  IPFوتنفيذها لجميع مشر
الئ 

 البنك.  يدعمها 

إعداد   ي عام    ASPIREللمرحلة الأولى من    SEPتم 
الفلسطينية    الاعلانوتم    2020ف  الطبيعية  الطاقة والموارد  عنها على موقع سلطة 

ي  
ي للبنك ف  ي الخارجر

ون  اير    20والموقع الإلكير ي  2020فير
وع ف  ي    2020أبريل    27. تمت الموافقة على المشر

.  2020سبتمير    25وتم تفعيله ف 

ا للتقدم المحرز بشأن تنفيذ  1.1القسم 
ً
اك اصحاب المصلحة  1المرحلة  ASPIREيقدم تحديث  . من خطة اشر

ويشمل ذلك إعداد خطة مشاركة أصحاب المصلحة  .  ASPIRE 2، بدأت الاستعدادات لمرحلة    2022خلال الرب  ع الأول من عام  

ها من الأدوات البيئية والاجتماعية ) : يقدم القسم   SEP هيكلة الوع. تم ذات الصلة بالمشر ( E&Sهذه وغبر   1هذا على النحو التالي

تنفيذ   ي 
 
المحرز ف التقدم  ا لأنشطة    ASPIRE 1 SEPلمحة عامة عن 

ً
البيئية والاجتماعية  .  ASPIRE 2ووصف المخاطر  كما يحدد 

وع ؛ تصف الأقسام   اك أصحاب المصلحة وتوقيته وتلخص الأهداف ا  4و    3و    2للمشر اك  الغرض من برنامج إشر نامج إشر لرئيسية لبر

القسم   يحدد  المختلفة.  المصلحة  أصحاب  المتصور لأنشطة مشاركة  ي 
الزمئ  والجدول  المصلحة  المصلحة    5أصحاب  أصحاب 

ي يحتمل  
ي ذلك الأفراد والجماعات ، أو المجتمعات المتأثرة أو الئ 

 
وع ، بما ف الرئيسيير  الذين سيتم إبلاغهم واستشارتهم بشأن المشر

وع  أن تتأثر ب وع )الأطراف المتأثرة بالمشر وع )الأطراف    -المشر ي المشر
 
ي قد تكون لها مصلحة ف

وع( والئ  الأشخاص المتأثرين بالمشر

ي    6يتضمن القسم  (.  OIPs  -المعنية الأخرى  
الئ  ي تصف بإيجاز المعلومات 

حة للإفصاح عن المعلومات والئ  اتيجية المقب  الإسب 

ي  
سيتم استخدامها لإيصال هذه المعلومات إل كل مجموعة من مجموعات أصحاب المصلحة  سيتم الكشف عنها وأنواع الطرق الئ 

ي تم وضعها    8الموارد والمسؤوليات لتنفيذ أنشطة مشاركة أصحاب المصلحة ؛ يلخص القسم    7؛ يصف القسم  
آليات التظلم الئ 

وع ومستوى العمال ؛ ويصف القسم    تقارير. عملية المراقبة وإعداد ال 9على مستوى المشر

  

ي تنفيذ  1.1
 
 : 1للمرحلة  SEP خطة مشاركة اصحاب المصلحة تحديث حول التقدم المحرز ف

على بناء البنية التحتية وأسس السياسة لتعزيز الجدارة الائتمانية للقطاع لزيادة مشاركة القطاع    ASPIRE MPAركزت المرحلة الأولى من  

ي الطاقة المتجددة. أثر جائحة  
ي ذلك أنشطة  COVID-19الخاص ف 

وع ، بما ف  ة تنفيذ أنشطة المشر بسبب عمليات  ،    SEP  ال  على وتير

الغربية وغزة ، وتأثير   الضفة  ي 
النطاق ف  الموظفير  والاستشاريير  والمقاولير  والموردين. كان لابد من    COVID-19الإغلاق واسعة  على 

وع ) ي وحدة إدارة المشر
ي تتطلب  على العمل عن ب(  PMUتعزيز قدرة موظف 

عد والتعرف على القيود. كان لا بد من تأجيل الأنشطة النر

ي يتم فيها تطبيق  
ا ، هذه هي المرة الأولى النر

ً
وقد أدى ذلك إلى    ESFتفاعلات شخصية وزيارات ميدانية وسفر وتعديل خطط التنفيذ. أيض

 لى أربعة مكونات: ع  ASPIRE 1زيادة تباطؤ التقدم لأن هذه كانت تجربة التعلم بالممارسة. يحتوي 
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)   -المكون الأول   الغربية وقطاع غزة  الضفة  ي 
 
الإقليمي ف الكهرباء  لربط  التحتية  البنية  (.   13تحسير   أمريكي يركز هذا  مليون دولار 

 المكون على نشاطير  محددين: 

ي الضفة الغربية وقطاع غزة  IECإعادة تأهيل ونقل نقاط الربط   .1
اء مع ت  سلطة الطاقة بعمليةبدأت  : ف  وقع أن تتوصل  الشر

كة الكهرباء الاشائيلية كة النقل الفلسطينيةو    شر كة ذات الأولوية   الربطإل اتفاق حول طريقة التحويل لنقاط    شر المشب 
اء الطاقة شاملة. ومع ذلك ، مع توقف المناقشات ، ويرجع ذلك جزئيًا إل إغلاق  ،    COVID، نظرًا لعدم وجود اتفاقية شر

 . 23ئ  السنة المالية تم تأجيل هذا النشاط ح
ي رام الله وأريحا وجنير  ونابلس والخليل وغزة .2

: يشمل هذا المكون  تحسير  البنية التحتية القائمة أو البنية التحتية الجديدة ف 

ي الخليل: اكتمل هذا النشاط ، ودخلت المحطة حير     تحويل  الفرعي المشاري    ع الفرعية التالية: )أ( إعادة تأهيل محطة
 
ترقوميا ف

  ) ي )نوفمير
ين الثان  ي تشر

 
، مما يوفر إمدادات الطاقة اللازمة بشكل عاجل خلال أشهر الشتاء. )ب( إنشاء خط    2020التشغيل ف

كة كهرباء القدس على الموافقات الإشائيلية على    نقل جديد بير  أريحا ورام الله. حصلت سلطة الطاقة والموارد الطبيعية وشر
ي السنة المالية    Cالجزء  

 
وتركيب خطوط الجهد    تأهيل . )ج(  23من مسار هذا الخط. من المتوقع أن يتم تشغيل هذا الخط ف

الطاقة من  المتوسط   إمدادات  الكهرباء الاشائيليةلتحسير   كة  ك من قبل  شر أربعة خطوط بشكل مشير أولويات  . تم تحديد 

كة النقل  و  سلطة الطاقة  كات التوزي    عو  شر يات ومن المتوقع أن يبدأ تشييد جميع الخطوط الأربعة  شر . يتم إعداد حزمة المشير

ي السنة المالية  
 
 . 23ف
 

الخدمات2المكون   تقديم  استدامة  تحسير   )   الكهربائية  :  غزة  وقطاع  الغربية  الضفة  ي 
 
(.   7ف أمريكي إعداد حزمة  مليون دولار  تم 

يات الخاصة بالع ي السنة المالية المشب 
 
 . 22دادات الذكية وسيتم إطلاقها ف

 

المتجددة )3المكون   الطاقة  ي 
 
الخاص ف القطاع  (.   34: تمكير  مشاركة  أمريكي الدعم لتمكير   مليون دولار  تقديم  المكون على  يركز 

ي الضفة الغربية وقطاع غزة ، من خلال: 
 
 تنوي    ع إمدادات الكهرباء ف

ة الحجم زيادة قدرة الشبكة على إدارة   .1 : تم تأجيل هذا المكون إلى أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية على الأسطح والصغير

ي لم تكن ممكنة خلال  23السنة المالية  
أكملت سلطة الطاقة والموارد . COVID 19لأنه يتطلب زيارات مكثفة للمواقع ، والنر

( المثبتة  (  PENRAالطبيعية  ة  )الصغير للمواقع  المكتبية  ،  المراجعة  الصافية  الكهروضوئية  الشمسية  ، والطاقة  الأرض  على 
ة   اك مع  ( ،  IPPsومحطات الطاقة الشمسية الصغير بناءً على نمو الطلب    DISCOsو    PETLوتعطي الأولوية للمواقع بالاشير

 المتوقع. 
( توسيع نطاق آلية تمويل الطاقة الشمسية  1وهذا يشمل )   توسيع نطاق أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية على الأسطح:  .2

ة   الصغير كات  والشر للمنازل  الأسطح  على  الكهروضوئية  الشمسية  الطاقة  لأنظمة  الأسطح  على  الموجودة  الكهروضوئية 
كاتلأنظمة الطاقة الكهروضوئية على الأسطح    الدوار والمتوسطة. )أ( الصندوق   ة والمتوسطة والقطاعات    للشر السكنية  الصغير

ي الضفة الغربية )أساس السداد الكامل(. تم تأجيل الإطلاق إلى السنة المالية  
بسبب الظروف الاقتصادية غير المواتية.    23ف 

ي الضفة الغربية. ووقعت  )ب(
أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية المدعومة على الأسطح للأش ذات الدخل المنخفض ف 

ك آلية استهداف  سلطة الطاقة والموارد الطبيعية   الفلسطينية مذكرة تفاهم مع وزارة التنمية الاجتماعية ووضعت بشكل مشير
ي أكتوبر  

لية للمستفيدين المحتملير  ف   
لتحديد المستفيدين من ذوي الدخل المنخفض والأش الضعيفة. بدأت الزيارات المي 

ل  2021 م تركيب الحلول الشمسية وتدابير كفاءة الطاقة )مثل  ( دع2. )وبدأت التقييمات البيئية والاجتماعية المطلوبة لكل مي  
النشاط   يد والإضاءة(. سيستفيد من هذا  التصميم ومراجعة    5التدفئة والتير الغربية. تجري دراسات  الضفة  ي 

مستشفيات ف 
ي والاجتماعي ) 

ي مارس  ( ، ESFالإطار البين 
اء ف   . 2022ومن المتوقع إطلاق عملية الشر

اضية   ومن خلال اجتماعات،    2020ابتداءً من نوفمير  (LSAPSالسيولة ونظام الدفع )تصميم وتجريب حساب دعم   .3 نصف    افير
ي أنشأتها    14  على مدار   شهرية

مسودة  (  MOFووزارة المالية )   PETLو    PENRAشهرًا ، أعدت "لجنة التصميم" وفرق العمل النر
ي يتم الانتهاء منها . يتم تنسيق هذه الع ،    LSAPSدليل عمليات  

ملية مع الفريق الاستشاري لمؤسسة التمويل الدولية ،  والنر
ي    9الذي يدعم إعداد أول مناقصة تنافسية للطاقة الشمسية بير  القطاعير  العام والخاص )موقعان ،  

ميجاوات(. الجدول الزمن 
.  2022أبريل    بالكامل بحلول  LSAPS، والذي سيتطلب موافقة مجلس الوزراء على    2022لإطلاق العطاء التنافسي هو مايو  

(   20إلى إنشاء حساب دعم السيولة ) LSAPSستؤدي الموافقة على   . مع صرف كامل للمبلغمليون دولار أمريكي
 

وع )4المكون   (  9: المساعدة الفنية وبناء القدرات وإدارة المشر  مليون دولار أمريكي
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الطبيعية   والموارد  الطاقة  سلطة  )  بتعزيز قامت  المشاري    ع  إدارة  إلى(  PMUوحدة  بالكامل  إلى .  ASPIRE  برنامج  ونقلها  هذا  وي  هدف 

ي سنوا 
ي إنشاء وتعزيز القدرة المؤسسية داخل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية ، وهو أمر بالغ الأهمية لتنفيذ برنامج الثمان 

 
ت  المساعدة ف

ا تعيير  المستشارين الفنيير  
ً
كة النقل الفلسطينيةوالقانونيير  الرئيسيير  ل  بأكمله. يدعم هذا المكون أيض ووزارة المالية   سلطة الطاقة و شر

وع ، وكذلك أولويات إصلاح القطاع التكميلية.  ي جميع الأنشطة المتعلقة بهذا المشر
 
 ف

 أنشطة إشراك أصحاب المصلحة: 

   مناطق وبلديات مختلفة  ومع مجموعة متنوع ة من أصحاب المصلحة فيم إبلاغ أصحاب 
 
اك أصحاب المصلحة ف  تم إجراء أنشطة إشر

   ذلك المجتمعات المحلية خلال الاجتماعات أن نظام
 
 سيكون متاحًا  لهم قبل مرحلة التنفيذ لتقديم الشكاوى الية التظلم المصلحة ، بما  ف

اك أصحاب المصلحة  وع .تم استخدام ثلاث طرق لإشر   والمخاوف  المتعلقة بأنشطة  المشر

   ذلك  رؤساء :  أ
 
   مكان  عام ،  ودعوة أصحاب المصلحة  المختلفي    ، بما  ف

 
   جرت  ف

اك أصحاب المصلحة الت   اجتماع عام :أنشطة  إشر

  
   وأعضاء  المجتمع لمناقشة التفاصيل  والمكونات الفرعية   وأعضاء المجالس المحلية ، وملاك  الأراض 

 وممثل   المجتمع المدن 

كات توزي    ع الكهرباء والبلديات ب:   . مناقشة جماعية مركزة  :اجتماعات رسمية مع شر

 .مقابلات فردية من خلال زيارات لمجتمعات البدو لضمان مشاركتهم ، بما في ذلك مشاركة النساءج:  

ي خمسة مجتمعات متأثرة بالمكونات    2019بالنسبة للمرحلة الأولى ، خلال شهري سبتمير وأكتوبر  
، تم عقد خمس جلسات استشارية ف 

( : وع وهي ي نابلس وجنير   خطوط الكهرباء ذات الجهد المتوسط    تأهيل(  2و )  PETL-IEC  الربطادة تأهيل نقاط  ( إع1الفرعية للمشر
ف 

أربعة   ي 
تأهيلها ف  ي سيتم إعادة 

النر الربط  إمدادات كهرباء إضافية. تم إجراء زيارات ميدانية لمواقع نقاط  .  مناطقوالخليل وغزة لتوفير 

وع والحصول على ي ذلك التوقعات   هدفت الاجتماعات إلى تزويد المجالس المحلية والمجتمعات بمعلومات المشر
التغذية الراجعة بما ف 

ي   اتخفيف   تدابير والمخاوف وكذلك   ي وممثلىي    الاثر السلنر
اللقاءات رؤساء وأعضاء المجالس المحلية وملاك الأراض  حة. وضمت  المقير

وع وا  ي وممثلىي المجتمع. خلال الاجتماعات ، كان المشاركون مهتمير  بشكل أساسي بالتعرف على المشر
.  المجتمع المدن  ي

لجدول الزمن 

ورة إجراء المزيد من أنشطة المشاركة.   قدم المستشار لأصحاب المصلحة المعلومات المتاحة ذات الصلة وأشار إلى صر 

ي    عائلةبدوية من    تجمعاتأجريت مشاورات مع ثلاثة  
ي ملاحظاتهم.   2019أكتوبر  27الكعابنة ف 

وع وتلفر ، لإطلاعهم على أنشطة المشر

وع وأرقام الاتصال للاستفسارات مع أعضاء المجتمع. تعيش العائلات    تمت مشاركة المنشورات ي تحتوي على وصف موجز للمشر
النر

ي المنطقة منذ أكير من  
ي    20البدوية ف 

ي الطيبة ورامون    يسكنوها عامًا. وتعود ملكية الأرض النر
ي قرينر

ي الذين يعيشون ف 
إلى أصحاب الأراض 

 .  المجاورتير 

ة اجتماعات استشارية خلال شهر أبريل  عقدت سلطة الطاقة والموارد   كجزء من التحضير لخطة    2021الطبيعية الفلسطينية عشر

صرة    - من تقاطع قوصير  (: "مد وتركيب ثلاثة خطوط جهد متوسط  1.2الإدارة البيئية والاجتماعية الخاصة بالموقع للمكون الفرعي )

قو  تقاطع  وع  مشر تم  - ير  صإلى   ، الاجتماعات  خلال  إيبا".  وهدفه  بيت  وع  المشر لنطاق  تفصيلىي  بوصف  المصلحة  أصحاب  تزويد 

ح   ي ذلك خريطة مفصلة للطريق المقير
كة توزي    ع كهرباء الشمال  لخط الضغط المتوسط وأنشطته الرئيسية ، بما ف  (  NEDCO)  أعدته شر

ة خصيصًا ل  المشر  التظلموآلية 
ّ
وع على حد سواء شفهيا وباستخدام  المعتمدة من سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية والمعد

ي خطة  
ات باللغة العربية. يتوفر وصف تفصيلىي لأنشطة مشاركة أصحاب المصلحة ف  ي تم إعدادها    ESMPو    SEPالنشر

الخاصة والنر

 . وع الفرعي
 للمشر

 

الله( ، وقعت سلطة الطاقة والموارد  )تصميم وبناء خط الجهد المتوسط والبنية التحتية بين أريحا ورام    1.4كجزء من تنفيذ المكون الفرعي  

، لإجراء مشاورات مع الجهات التي يحتمل    2021في نوفمبر   (CEP) الطبيعية الفلسطينية عقدًا استشارياً مع مركز الهندسة والتخطيط

. عقدت المشاورات  5و  10 (ESS) ، تماشياً مع المعايير البيئية والاجتماعية الهوائي بين أريحا رام الله  متوسط الجهد أن تتأثر بخط النقل 

 (MoLG) . حتى الآن ، شملت هذه المشاورات وزارة الحكم المحلي2022ويناير وفبراير    2021مع الوزارات ذات الصلة خلال ديسمبر  

 .ة ديوك الفوقامة ، وبلدي ع، بلدية طيبة ، بلدية النوي  (PLA) ، سلطة الأراضي الفلسطينية (MoT) ، وزارة النقل العام (MoL) وزارة العمل 

   ستستمر
اير 2022 وسيتم توثيقها  بالكامل ف     والاجتماع  وثيقة   المشاورات مع المؤسسات الأخرى خلال شهر فبر

  تقييم الأثر البيت 

   خلال    .الخاصة
وع وستعقد جلسات  التشاور مع مستخدم   وملاك الأراض   تم تحديد ثلاثة مواقع فيما  يتعلق بأنشطة المشر
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   .يتم توفب   وصف تفصيل   لأنشطة مشاركة أصحاب المصلحة لكل مكون ومكونات  
اير 2022 .كما  تم إعداد قائمة بملاك الأراض   فبر

   تم إعدادها  للمرحلة الأولى
   خطة مشاركة أصحاب  المصلحة الت 

 
 ..فرعية ف

 

وع  1.2  وصف المشر

 في الفقرات التالية:  ASPIREتم وصف مكونات المرحلة الثانية من ي 
 

ي الضفة الغربية وقطاع غزة. المكون  •
 
 الأول: تحسير  البنية التحتية للكهرباء ف

التي تركز على استثمارات البنية التحتية لتعزيز   النهج البرامجي متعد الملراحليندرج هذا المكون ضمن الركيزة الأولى من إطار عمل  
وشركات التوزيع ذات الصلة الأنشطة في إطار هذا   شركة النقل سلطة الطاقة و الأداء التشغيلي وزيادة تنويع مصادر التوريد. سيقود 

والمنخفض وتحسين جودة الإمداد بالكهرباء ، سواء من  المكون وستركز على تعزيز البنية التحتية لشبكات التوزيع ذات الجهد المتوسط  
 ون من مكونين فرعيين على النحو المبين أدناه. أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية. يتكون هذا المكقدرات خلال الواردات أو تفريغ 

 
ي غزةشبكة الجهد المتوسط  لإعادة البناء بشكل أفضل : 1.1المكون الفرعي 

اع.  ف  رة نتيجة الي    المتض 
 

الذي تم إجراؤه بعد  (  RDNAتم تصميم هذا المكون الفرعي لتعزيز أنشطة إعادة الإعمار استجابةً لتقييم الاحتياجات والأضرار في غزة ) 
من قبل البنك الدولي بالاشتراك مع الأمم المتحدة والاتحاد الأوروبي وأعقبته دراسة فنية مفصلة    RDNA  تجهيز دراسة تم  .  2021مايو  

قطاع الطاقة. تم  لمتطلبات  يقدم ملخصا    3، بالتنسيق مع سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية. الملحق    شركة كهرباء غزةأعدتها  

بناء شبكة الجهد المتوسط  التخطيط للأنشطة الأساسية التالية في   والمنخفض التالفة  إطار هذا المكون الفرعي: )أ( إعادة تصميم وإعادة 
ومحولات التوزيع ومكونات الشبكة ؛ )ب( توريد قطع الغيار والمواد اللازمة للإصلاحات الطارئة. )ج( إعادة تأهيل أربعة مغذيات جهد  

؛ )د( زيادة الإمدادات إلى الجزء الجنوبي من قطاع غزة عن طريق مد دائرتين    سرائيليةمن شركة الكهرباء الاالتي تتلقى إمداد  متوسط  
وإضافات أجهزة إعادة الإغلاق  ،    SCADAمركز    تأهيلالأرضية متوسطة الجهد من محطة توليد الكهرباء في غزة ؛ )هـ(    من الخطوط

المتوسط   الجهد  ذات  ولوحات التلقائي   ، المنخفض  الجهد  ولوحات  الصلة.   ،  ذات  والمواد  إعداد  القياس  التدخلات  التم  ونطاق  تصميم 
اء والتنفيذ. ستدعم هذه الأنشطة عند اكتمالها إعادة بناء مرافق   للأنشطة الأساسية الأربعة المذكورة أعلاه ، مما سيمكن من شعة الشر

رة ، واستعادة قدرة التوزي    ع المفقودة ، وتحسير  عمليات التوزي    ع.   الشبكة المتض 
 

يتضمن هذا المكون الفرعي مبدأ إعادة البناء بشكل أفضل من خلال دعم أنشطة إعادة الإعمار وإعادة التأهيل المصممة لتحقيق  
؛    ارضيةموثوقية وإدارة محسّنة للشبكة. ويتحقق ذلك من خلال إجراءات مثل تحويل بعض الأقسام من خطوط هوائية إلى خطوط 

ي ؛ تنوي    ع مصادر التوريد عير القطاع ؛ وتعزيز إمدادات   القطري م من التوزي    ع تحويل بعض الأقسا .  SCADAتوسيع 
إلى التوزي    ع الحلفر

الانقطاعات السنوية غير   تقليل``الاداء  الإجمالية لهذه التدابير من خلال مؤشر  الفائدة يتم رؤية للبنية التحتية الحيوية.   دائمةطاقة 
ي تم قياسها من خلال نظام التحكم مغذيات الجهد المتوسط   منالمخطط لها للإمداد 

ي قطاع غزة '' ، والنر
والتقاط    SCADAالرئيسية ف 

ي  الحالاتكل من 
الكهرباء   لتوليد ونقل وتوزي    ع التخطيط الشامل)الأرقام( والمدة )ساعات( للانقطاعات. يساهم هذا المكون الفرعي ف 

ي غزة ) 
ي غزة من  2035ف 

ي ذلك البنية التحتية للطاقة اللازمة لتسهيل التحويل والتوسع المتوقعير  لمحطة توليد الكهرباء ف 
( ، بما ف 

ي سيبدء إلى الغاز الطبيعىي ( HFOالوقود )
ي توسعوالنر

وع إعادة تأهيل شبكة   الدروس المكنسبة . تعكس الأنشطة 25-2024 ها ف  من مشر
ا هو تركيب نظام 2014ة ، الذي تم تنفيذه بعد صراع كهرباء غز  ً  تأثير

والتوصيلات المخصصة للبنية التحتية    SCADA. كان الأكير
كة توزي    ع الكهرباء من إدارة الشبكة حنر مايو   ن شر

ّ
الحيوية )على سبيل المثال ، المستشفيات ذات الأولوية ، ومرافق المياه( ، مما مك

ي الإمداد ، على الرغم من الانخ  2021
ي  فاض الكبير ف 

. بينما تركز الأنشطة على  الكهربان  ، مع تقليل المخاطر على الموظفير  الميدانيير 
ا على تحسير  القدرة على الصمود. ستعمل الأنشطة   اعادة البناء بطريقة افضل مبدأ 

ً
ي سياق إعادة الإعمار بعد الضاع ، فإنها تعمل أيض

ف 
ي إطار هذا المكون الفرعي على تق

ليل التعرض للكوارث الطبيعية والمخاطر المناخية )العواصف الساحلية والأمطار الغزيرة والرياح  ف 
وريةالعاتية( ، وتحسير  المرونة من خلال الإمداد المستمر بالخدمات   . الض 

 
ي والاجتماعي لهما. سيتم   1.1من التدخلات ضمن المكون الفرعي   اثنان هناك

 ويتم حاليًا إعداد تقييم أولىي للأثر البين 
ان حاسمير  يعتير

ا لخطة العمل  
ً
وع وفق ي والاجتماعي مع الأشخاص المتأثرين بالمشر

ي خطة العمل لتقييم الأثر البين 
إجراء مشاورات محددة وإدراجها ف 

 الخاصة. التدخلان هما: 
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• IIDB214198 :ي غزة )جهد المتوسط  ذات مزدوجة   ارضية تركيب دائرة كهربائية
حنر خان  ( GPPمن محطة توليد الكهرباء ف 

 (.J9-J8يونس ورفح لنقل الأحمال )
 

 إلى خان    ةالواقع  محطة توليد غزةيتطلب هذا التدخل تركيب كابل خط نقل مزدوج الدائرة تحت الأرض من  
ً
ي محافظة غزة وصولا

 
ف

ك ثم تنقسم إلى  للوصول إلى المواقع   2يونس ومحافظة رفح ويمر عير محافظة المنطقة الوسط. سيكون للدائرة المزدوجة مسار مشير
كة كهرباء غزةالنهائية. لقد صممت    تحديد  . ومع ذلك ، لا يزال يتعير  مع وجود بعض التعديللطرق الحالية ،    حرمداخل    المسار   شر

. نظرًا لأهمية هذا التدخل ، فقد   ي
 رسميًا    اقامت المسار النهان 

ً
كة غزة لتوزي    ع الكهرباء اتصالً وزارة الحكم المحلىي يتضمن تفاصيل    مع شر

ي مرحلة مبكرة. 
 
وع حنر تشارك البلديات ف  المشر

 

• IIDD214870 :  ل. تحت الأرض من شارع الشفاء حنر شارع سعيد صايتركيب شبكة جهد متوسط 
ح للقسم الذي من    يقعهذا التدخل   ا للمعلومات الأولية ، يبلغ إجمالىي الطول المقير

ً
داخل منطقة سكنية وتجارية مكتظة بالسكان. وفق

 . كيلو مير   2فيه التدخل   ينجز المحتمل أن  
 

ي الضفة الغربية وقطاع غزة: 1.2المكون الفرعي  
 
 تحسير  شبكة التوزي    ع ف

 
،   الخدمة النمو ، وتحسين جودة    ة سريع  الاحمال الهدف من هذا المكون الفرعي هو تعزيز شبكات الكهرباء للمساعدة في تحسين إدارة 

يعتمد هذا المكون الفرعي على خطة التوزيع الرئيسية التي تم الانتهاء منها مؤخرًا  الطاقة الشمسية في الضفة الغربية.  تفريغ وتمكين  
هذا المكون الفرعي السلطة الفلسطينية    يديرلاستثمار الأوروبي ، والتي تغطي شركات التوزيع الخمس في الضفة الغربية.  بتمويل من بنك ا
ذات الصلة ، والتي قامت بشكل مشترك    البلديات و المجالس القروية، وشركات توزيع الكهرباء و    شركة النقل الفلسطينية، بالتنسيق مع  

أو إعادة التأهيل. تم تنفيذ عملية تحديد الأولويات هذه بنجاح   للتحسينبوضع مجموعة من معايير تحديد الأولويات لتحديد شبكات الكهرباء 
بلديات و  /  توزيعت كل شركة ويتم استخدامها في المرحلة الثانية. تتضمن عملية تحديد الأولويا  ASPIREفي إطار المرحلة الأولى من 

  والجهات  و    شركة النقل الفلسطينيةو    سلطة الطاقة ذات الأولوية للتمويل من خلال المكون. تقوم    ضغط متوسطتقترح خطوط    مجالس قروية
( زيادة  2الجهد ، )( تحسين جودة التوريد ، وخاصة انخفاض 1ذات الصلة بتقييم الخط بناءً على المعايير الفنية من حيث المساهمة في ، )

 وتقليل الانقطاعات في المغذيات الرئيسية ، الكهربائي كمية الإمداد 
 

( بقدرات أعلى لزيادة الإمداد ، وعند الاقتضاء  الهوائية والارضيةسيتضمن المكون الفرعي ما يلي: )أ( استبدال خطوط الكهرباء )الكابلات  
مية الخدمة ؛ )ب( رفع مستوى وتقوية الترابط بين الشبكات المحلية للبلديات والمجالس  ، إدارة الطاقة الإضافية المولدة وتحسين جودة وك

ل بشكل أفضل مع القدرة الإنتاجية مع تلبية نمو الحمل. تتضمن هذه الأنشطة مبادئ تتيح معايير تحديد  ا حمالا وإدارة الأحمال بحيث تتوافق  
 لطاقة الشمسية ، وتقلل من الانقطاعات ، وتضمن جودة التوريد للمستهلكين.مزيدًا من االأولويات وتصميم خطوط الجهد المتوسط 

 
 

كات التوزي    ع. 2  المكون •  : تحسير  استدامة تقديم الخدمات لشر

. وهذا يدعم تحسين الأداء التشغيلي والمالي لقطاع الكهرباء ويعزز  النهج متعدد المراحل من إطار    2و    1يساهم هذا المكون في الركيزتين  

 وشركات التوزيع ذات الصلة الأنشطة التي تندرج في إطار هذا المكون.  PETLو  PENRAالتركيز على تقديم الخدمات. سيقود  
 

لتحسين القياس والفوترة في الضفة الغربية وقطاع غزة. الهدف هو  (  RPPيواصل هذا المكون توسيع نطاق برنامج حماية الإيرادات )
كين ، الصناعي والتجاري بشكل أساسي ، بحيث تتم مراقبة الكمية القصوى من الكهرباء المستهلكة. بدأت  أكبر المستهل  وفوترة دعم قياس

والذي يتضمن إنشاء البنية التحتية للقياس المتقدم ونشر العدادات  ( ،  ESPIPالمرحلة الأولى في إطار مشروع تحسين أداء قطاع الكهرباء )
عبر جميع (  MISت توزيع الكهرباء الست. وشمل ذلك نشر نظام معلومات الإدارة التكميلي ) عبر شركا  مشترك  16000الذكية لأكثر من  

التي تغطي   RPP  المرحلة الثانية من  بتنفيذ  ASPIRE  المرحلة الاولى من  تقوم،    AMIشركات التوزيع لتحسين إدارة العملاء. بناءً على  
ع الست. سيستمر هذا المشروع في توسيع نطاقه مع تنفيذ المرحلة الثالثة  عبر شركات التوزي   مشترك  50000المجموعة التالية من أكبر  

من خلال عداد ذكي   RPP. تعمل العديد من شركات التوزيع على استكمال مشترك 18000كبر لأ مع المجموعة التالية تقريباً RPPمن 

حسين الفواتير والتحصيلات وإدارة العملاء هو تحسين  مسبق الدفع للقطاع السكني. الهدف من نشر العدادات الذكية جنباً إلى جنب مع ت 
الأساس  الأداء المالي وتقليل الخسائر غير الفنية. يعد هذا النهج المتسلسل مهمًا لأنه يوفر الوقت اللازم لبناء قدرات شركات التوزيع وبناء 

 ة وقطاع غزة.  لتنسيق أنظمة الإدارة وتكنولوجيا المعلومات عبر شركات التوزيع في الضفة الغربي 
 

ي الضفة الغربية وقطاع غزة. الهدف هو  (  RPPيواصل هذا المكون توسيع نطاق برنامج حماية الإيرادات )
لتحسير  القياس والفوترة ف 

 . كات التوزي    ع وتحسير  الفواتير وتحصيل المستهلكير   الأداء التشغيلىي لشر
 تعزيز الأداء المالىي والحفاظ على تحسير 



 

9 
 

 

ي الطاقة المتجددة. : 3المكون   •
 
 تمكير  مشاركة القطاعير  العام والخاص ف

تي    1 و 2 من إطار    الركب  
 
   إطار المرحلة الأولى ، تركز هذه  العمل يساهم هذا  المكون ف

 
 مع استمرار الأنشطة التمكينية للقطاع الخاص ف

 بنشاط تجريتر   لتوفب   الطاقة  الشمسية لمخيمات اللاجئي    .وستتولى سلطة و المرحلة عل تحسي    تقديم الخدمات للقطاعات الصحية

   ذلك وزارة الصحة 
 
   إطار هذا  ادارة ،   الطاقة والموارد الطبيعية ، مع الوزارات المختصة ذات  الصلة ، بما  ف

 
   تندرج ف

 الأنشطة الت 

   (من  القطاع العام  وبالتالى  وال   المكون .الهدف العام هو زيادة اعتماد بدائل الطاقة المتجددة وتقليل فواتب   الطاقة
 
 إقراض الصاف

   الضفة الغربية وقطاع غزة
 
   الاقتصاد  الأخض   والتنمية  المستدامة  ف

 
 .المساهمة ف

كير  على الصحة ( REالطاقة المتجددة ). 3.1المكون الفرعي  
 وكفاءة الطاقة للقطاع العام ، مع الير

كات توزي    ع الكهرباء ووزارة الصحة  .سيدعم هذا  المكون تركيب   هذا  المكون  بقيادة  سلطة الطاقة والموارد الطبيعية  بالتنسيق مع شر

كب    عل  المرافق  الصحية .سلط 
   القطاع  العام مع  الب 

 
يد  والإضاءة (ف  حلول  الطاقة  الشمسية  وتدابب   كفاءة  الطاقة  )مثل التدفئة والتبر

   المرافق الصحية  حيث أن  الكهرباء مطلوبة  لتخزين اللقاحات 
 
 جائحة  كوفيد  -19 الضوء عل الحاجة الماسة  لخدمات طاقة  مستقرة ف

   إطار المرحلة الأولى  من
 
ة مستشفيات  حكومية  رئيسية  ، ASPIRE وإجراء عمليات  إنقاذ الحياة .ف  يجري إعداد دراسات الجدوى  لعشر

   إطار ،
اء  قريبًا  ، وستتم تغطية  خمسة  ف     إطار المرحلة الأولى ، ومن المتوقع  إطلاق  عملية  الشر

 وستتم تغطية  خمسة  مستشفيات ف 

 ، المرحلة 2 .وستقوم دراسات الجدوى الجارية بتقييم ملف الحمل .من  المرافق الصحية

 

ي الضفة الغربية. : 3.2المكون الفرعي  
 تجربة الطاقة الشمسية لمخيمات اللاجئير  ف 

ويد  كيب أول نظام للطاقة الشمسية الكهروضوئية لب   وع التجريتر   بب 
ايد سيقوم هذا  المشر    الضفة  الغربية .يب  

 مخيم  واحد للاجئي    ف 

   القدس ورام الله ونابلس والخليل ويبلغ عدد سكانها  45571 نسمة .يتم 
   مخيمات اللاجئي    التسعة الموزعة  ف 

 الطلب عل  الكهرباء ف 

وع التجريتر   وقد  يركز عل  مخيم  طولكرم ، الذي يبلغ عدد  سكانه 6599 نسمة واستهلاك ا لطاقة السنوي 7469
 حاليًا  اختيار المشر

   الساعة ،  مما  يتطلب تركيب أنظمة شمسية ضوئية 
ة  من فواتب    4.5بقدرة  ميجاوات ف   ميجاوات .تشكل  مخيمات اللاجئي    نسبة  كبب 

   تقليل  عبء قطاع
   الضفة  الغربية .سيساهم  توفب   الطاقة  الشمسية لمخيمات اللاجئي    بشكل  مباشر  ف 

 الكهرباء غب   المسددة ف 

  
   مخيمات اللاجئي    ، مع تحديات سياسية إضافية  ف 

   الإقراض حيث  أن معدل تحصيل الإيرادات  منخفض للغاية ف 
 الكهرباء عل صاف 

   ذلك
   تحقيق أهداف التنمية  بما  ف 

ا  ف 
ً
  :فرض التعرفة المناسبة  وعقوبات  عدم السداد .وسيسهم ذلك أيض

 تعزيز أمن الطاقة وتنويع إمدادات الطاقة  .1

 الاستخدام المتزايد والمستدام للطاقة المتجددة .2

 زيادة معدل جمع الكهرباء  .3

  تقليل الخسائر والديون العبء والغرامات المتراكمة .4

 ضمان استمرارية الخدمات الكهربائية  .5

 توفير الطاقة وتقليل تكاليف إمداد  المعسكرات بالطاقة الكهربائية باستخدام النظام الشمسي .6

 زيادة وعي المستهلكين باستخدام مصادر بديلة  .7

ن من توسيع نطاق الطاقة الشمسية لتشمل مخيمات اللاجئي    .سيمكن هذا 
ّ
 الدروس المستفادة  من هذا  النموذج التجريتر   ستمك

 النموذج التجريتر   سلطة  الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية من  تحديد مخطط  لنشر  أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية لصالح

   ذلك نماذج الأعمال للملكية عل  المدى الطويل ، وتمويل التشغيل والصيانة  ، وسلوك المستهلك 
 . مخيمات اللاجئي    ، بما  ف 

وع. 4المكون    : المساعدة الفنية لسلطة الطاقة والموارد الطبيعية والنفقات التشغيلية لوحدة إدارة المشر

يات  أهداف هذا المكون هي أ( تعزيز قدرة سلطة الطاقة والموارد الطبيعية ودعم الت وع. ب( تسهيل المشير ي وحدة إدارة المشر
وظيف ف 

اء خدماتهم لمساعدة سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية   البيئية والاجتماعية ؛ ج( تعزيز قدرات الاستشاريير  وشر والأنشطة 

ها من  : أ( بناء القدر المؤسساتوغير ي ستغطيها الاستشارات ما يلىي
ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية  . تشمل المجالات الرئيسية النر

ات ف 

ي بخدمات استشارية 
سلطة  ، ج( بناء القدرات ل     دراسات البيئية و الاجتماعيةلل  لمشاري    ع النقل والتوزي    ع ، ب( تزويد وحدة إدارة الطاقة ف 
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كة النقل الفلسطينية ، د( بناء قدرات وزارة الصحة من أجل كفاءة الطاقة و )هـ( الخدمات الاستشارية. يتضمن هذا المكون   الطاقة و شر

وع وتكلفة المضوفات المتعلقة بالتشغيل   ي وحدة إدارة المشر
ي تشمل التكلفة الجزئية لرواتب موظف 

وع الإضافية ، والنر تكلفة إدارة المشر

وع لتمكينهم من تنفيذ   المهام المطلوبة.  لوحدة إدارة المشر

أيضًا ، سيعزز هذا المكون قدرات المراقبة والتقييم لوحدة إدارة المشروع وسيركز أيضًا على بناء قدرات شركات توزيع الكهرباء في  

المعلومات  لسنة الثالثة و الرابعة من نظام  لالضفة الغربية لتحسين جودة وكفاءة موظفيها الفنيين والتجاريين وسيغطي التكاليف المتكررة  

 .  MISةالإداري 

اك أصحاب المصلحة  1.3  أهداف خطة إشر

اك أصحاب المصلحة ) ي ذلك الكشف عن المعلومات العامة  (  SEPالهدف العام لخطة إشر
 
هو تحديد برنامج لمشاركة أصحاب المصلحة ، بما ف

ح. يحدد   وع المقير ة إنشاء وتشغيل المشر ي س  SEPوالتشاور ، طوال فير
والمقاولون مع أصحاب المصلحة    سلطة الطاقة  ا  تواصل بهتالطرق النر

 من خلالها إثارة مخاوفهم أو تقديم ملاحظات أو تقديم شكاوى. للجمهور ويتضمن آلية يمكن 

 المخاطر البيئية والاجتماعية المحتملة وتداببر التخفيف  1.4

 مخاطر الصحة  والسلامة المهنية أثناء البناء مثل الحوادث الناتجة عن ( 1) :  تم  تحديد المخاطر التالية .هامة تم تصنيف المخاطر البيئية على أنها  

 المخاطر المرتبطة بالتعامل مع  النفايات الخطرة ، مثل نفايات الزيوت ( 2) ،   التعرض للمخاطر المادية ، وآلات  البناء ، والحفريات ، وما  إلى ذلك

  التعرض للمجالات (5)  التعرض لبقايا  الحرب (4) ، الضوضاء والغبار ومناولة النفايات أثناء البناء (3)  ،   من المحولات والكابلات الكهربائية

 . والمخاطر المحتملة عل  الطيور والنظم البيئية ( 6)  الكهرومغناطيسية

عمال والمقاولين.  إلى ال COVID19 في الضفة الغربية وقطاع غزة ، يتم النظر في مخاطر إضافية للتعرض و / أو انتقال COVID19 بالنظر إلى حالة

المشاة بشكل مؤقت والمخاطر   المرتفعات وإعاقة وصول  المرور والعمل في  البيئية الأخرى الضوضاء والغبار وانقطاع حركة  المخاطر  تشمل 

شمسية والتخلص  المحتملة على الطيور بسبب الاصطدام والصعق الكهربائي والتعامل مع عدادات الكهرباء القديمة والبطاريات القديمة والألواح ال

دخول  منها بشكل خاص في غزة. قد تؤدي التأخيرات في التنفيذ إلى مخاطر سياقية إضافية للعملية ، لا سيما في غزة بسبب القيود المفروضة على 

ربية وقريبة من السياج  المواد والمعدات. تقع بعض المشاريع الفرعية في مناطق خاضعة للسيطرة الأمنية الإسرائيلية في "المنطقة ج" في الضفة الغ

ة  في غزة. تشكل الأعمال في هذه المواقع خطرًا أمنياً على الموظفين والعاملين والموظفين ، بالإضافة إلى خطر الحصول على موافقات السلط الأمني  

في غزة. وقد  لقرب من السياج الأمني  الإسرائيلية على التصاريح المطلوبة للسماح للعمال وفريق المشروع بالوصول والعمل في المنطقة الأمنية با

الموارد البشرية الكافية والقدرات الفنية لإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية وتم تصنيف  ASPIRE 1 وبنت سلطة الطاقة والموارد الطبيعية خلال

القدرة على إدارتها من قبل العميل ، سيتم الحفاظ على أدائها على أنه مرضٍ من حيث الموارد البشرية والمعرفة الفنية. مع المخاطر المحددة أعلاه و

 .   (ASPIRE 2) تصنيف المخاطر للمرحلة الثانية من هذه العملية  

( المخاطر على السلامة العامة بسبب الذخائر غير  1تم تحديد المخاطر الاجتماعية التالية: )و   هامة يتم تصنيف المخاطر الاجتماعية على أنها  

ي الافتقار إلى المشاركة الفعالة مع النساء والفئات المهمشة )مثل الأشخاص الذين يعيشون  2شطة البناء ؛ ) المنفجرة أثناء أن
( خطر محتمل يتمثل ف 

ي مناطق مقيدة الوصول )
وع ( ، ARAsف  ي تعولها نساء ، والفقراء ، وما إلى ذلك( والاستبعاد المحتمل للفئات المهمشة من منافع المشر

والأش النر

ي إطا 
ي مخيمات اللاجئير  ؛ )  3.2ر المكون الفرعي  ف 

ي توفر أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية ف 
( القيود المفروضة على وصول الجمهور إلى 3النر

ي قد تعي 4المرافق والخدمات أثناء البناء ؛ و ) 
ي بعض المواقع الحساسة تجاريًا ، والنر

ق  ( مخاطر الخسائر المالية المحتملة بسبب إغلاق الطرق ف 

لن تتضمن أنشطة المشروع حيازة أو إعادة توطين خاصين وصول المجتمع المحلىي إلى أماكن العمل المعيشية مثل المحلات التجارية والأكشاك. 

المؤقتة  . هناك أيضًا خطر القيود  حرم المسارعلى نطاق واسع ؛ ومع ذلك ، يمكن أخذ قطع صغيرة من الأراضي الخاصة لبناء مرافق و / أو لتأمين  

ناطق  على استخدام الأراضي وما يترتب عليها من آثار سلبية أثناء البناء على الأعمال التجارية والمؤسسات الصغيرة الأخرى ، لا سيما في الم

يش فقط أثناء  المكتظة بالسكان مثل غزة ، وعلى المزارعين في المناطق الزراعية. سيتم تحديد مساحة الأرض المطلوبة والآثار المؤقتة لسبل الع

المطلوبة للشبكات ، ومساحة    التأهيلالجديدة والقطاعات المطلوبة بسبب إعادة    الربطبما في ذلك بعض نقاط    التصميم النهائي للأنشطة المحددة

عادة التوطين  حسب الاقتضاء ، بناءً على تحديث إطار إ( ،  RPsالأرض ، إذا لزم الأمر ، سيتم إعداد خطط إعادة التوطين الخاصة بالموقع )

(RF  .) رام الله في الضفة الغربية عبر المناطق التي تستضيف أو تقع بالقرب من    -في إطار المرحلة الأولى ، سيمر بناء وإعادة تأهيل خط أريحا

طبيعية الفلسطينية وشركة  المجتمعات البدوية التي تعد من بين أكثر الفئات تهميشًا في الضفة الغربية وقطاع غزة. تعتبر سلطة الطاقة والموارد ال 

ت وأنشطة  التوزيع حساستين للغاية تجاه هذه القضايا وستقومان بتعديل المواءمة بحيث لا تتأثر المرافق والخيام / الملاجئ الخاصة بهذه المجتمعا

، سيتم وضع تدابير لضمان عدم مواجهة  سبل عيشها. في إطار المرحلة الثانية ، لا يتوقع حدوث مثل هذا التأثير على المجتمعات البدوية. ومع ذلك 

ذا لزم  هذه المجتمعات لتأثيرات سلبية على سبل عيشهم ، أو أي اضطراب كبير بسبب الأنشطة المتعلقة بالبناء ، بما في ذلك وجود عمال البناء. إ
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ى نطاق واسع أو بناء معسكرات عمل كبيرة في إطار  الأمر، سيتم تعديل تصميم التدخلات لتجنب الآثار السلبية على البدو. لا يتوقع تدفق العمالة عل

المشاريع المشروع. سيتم تقسيم المشروع إلى أقسام صغيرة ليتم تنفيذها من قبل مقاولين محليين ، يستخدمون في المقام الأول العمالة المحلية ، و

 . COVID-19رتبطة بالتعرض لـ ينطوي المشروع أيضًا على مخاطر على صحة المجتمع وسلامته ، لا سيما المالمشتركة.

 

 ملخص موجز لأنشطة مشاركة أصحاب المصلحة السابقة  .2

 
تنظيم   ي    اجتماعير  تشاوريير  تم 

 
التشاورية ف الجلسات  لغزة. وعقدت  الغربية والأخرى  للضفة  ، واحدة  الثانية  الأول    1للمرحلة  كانون 

 ) ي    2021)ديسمير
 
قدت الجلسة الخاصة بالضفة الغربية ف

ُ
ي غزة ، بينما ع

 
(    2لأصحاب المصلحة ف  . 2021كانون الأول )ديسمير

ي ذلك المؤسسات ذا 
 
ي ذلك وزارة الصحة ) تم إعداد قائمة أصحاب المصلحة بما ف

 
وزارة  ( ،  MoHت الصلة مثل الوزارات المحلية بما ف

بية والتعليم )  ي الضفة  ( ،  MoSAوزارة التنمية الاجتماعية )( ،  EQAالبيئة والجودة )  سلطة جودة( ،  MoEالير
 
كات التوزي    ع الست ف وشر

ي منطقة التأثير )وال( NEDCO ، TDECO ، SELCO ، JDECO ، HEPCO ، GEDCOالغربية وقطاع غزة )
 
ات ،  بلديات المحلية ف النصير

ي المنطقة الوسط ، محافظة خان يونس وبلدية رفح
 
( من التدخلات المحددة جزئيًا ، المنظمات غير الحكومية  الزوايدة ، دير البلح ف

ال المرأة  جمعية  ذلك  ي 
ف  بما  الضعيفة  الفئات  ونقابات  وممثلىي  مماثلة  نطاقات  ضمن  تعمل  ي 

النر للتنمية  المحلية  الفلسطينية  عاملة 

(PWWSD ، )  ي للإعاقة ، وشبكة الأشخاص الذين يمثلون الإعاقة
قطاع غزة ، وجمعية أطفالنا   -وجمعية عائشة ، والائتلاف الفلسطين 

بية والبيئة ، جمعية الحياة والأمل وم ركز للتأهيل  للأطفال الصم ، منظمة مستقبل فلسطير  مركز شؤون المرأة ، الجمعية الفلسطينية للير

 المجتمعىي ، واتحادات المزارعير  والصيادين. 

وتوكولات وزارة الصحة ، قللت سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية من الأنشطة الاجتماعية غير الحيوية والاجتماعات   ا لير
ً
وفق

 على مستوى عامحيثما أمكن ذلك. وبناءً على ذلك ، شاركت سلطة الطاقة والموارد الطبيعية البنك الدولىي نية إجراء جلسات استشارية  

الث من  للمرحلة  الفيديو   ASPIREانية  غزة. عقدت  كونفرنس  عن طريق  لقطاع  والأخرى  الغربية  للضفة  إحداهما  تقرر عقد جلستير    .

 ) ي من كانون الأول )ديسمير
ي الأول والثان 

 الضفة الغربية( وركزتا على التشاور والمشاركة والإفصاح. غزة و )  2022الجلستان ف 

  ) ي الأول من كانون الأول )ديسمير
ي    2021ف 

ي غزة إلى المشاورة. وكان من بير  المشاركير  ف 
، تمت دعوة أصحاب المصلحة الرئيسيير  ف 

، والمؤسسات   العمل  الزراعية واتحادات  ، والجمعيات  الشباب  الخريجير   للتنمية ، وجمعية  الفلسطينية  المرأة  جلسة غزة ، جمعية 

التنمية الاجتماعية )  الصلة مثل وزارة  ك(  MoSAالحكومية ذات  الوحيدة )وشر التوزي    ع  ي الأول من  (.  GEDCOة 
المشاركير  ف  كان عدد 

 . 30 - 25ديسمير  

ي من كانون الأول 
ي الثان 

ي الضفة الغربية. ضم المشاركون جمعية الزراعة   2021وعقدت الجلسة التشاورية الثانية ف 
لأصحاب المصلحة ف 

التنمية   الصلة مثل وزارة  ذات  الحكومية  والمؤسسات  العمل  ) واتحادات  ،  MoSAالاجتماعية   )( الصحة  ،  MoHوزارة  بية  (  الير وزارة 

كات ( ، EQAجودة البيئة )  سلطة( ،  MoEوالتعليم )  ي  التوزي    ع الخمسشر
ي  الجتماع ومنظمات الأمم المتحدة. كان عدد المشاركير  ف 

الثان 

 . 40-30من ديسمير  

ي كلتا  
وع )مصدر التمويل    ة الرئيسي  الاطراف( تقديم  1مل ذلك: ). وشالاجتماعير  تم الكشف عن المعلومات ذات الصلة للمشاركير  ف  للمشر

المنفذة والمستفيدون( ) والوكالة  المرحلة  2،  لمكونات  )   2( وصف موجز  تنفيذها  المتاحة وطبيعة  انية  المير  ي ذلك 
( تصنيف  3بما ف 

امات المقاول  ( المعايير والأدوا 4المخاطر ، وأمثلة على الإمكانات الآثار وتدابير التخفيف الممكنة )  ت البيئية والاجتماعية المطبقة والير 

وقد تم التأكيد على أن المشاورات  (.  GM( الآلية الحالية المتاحة لمعالجة المظالم )6( قنوات الاتصال للإفصاح عن المعلومات و )5)

وع. يلخص الجدول أدناه موقع وتار  ة تنفيذ المشر د سيجريان طوال فير
ّ
 ي    خ ووصف المشاركير  ، والإفصاح المتكرر والمحد
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ي المرحلة الثانية من 1جدول
 
ي تمت مناقشتها(: )  ASPIRE: اجتماعات رفيعة المستوى لأصحاب المصلحة عقدت ف

 قائمة المشاركير  والموضوعات الئ 

ت  مشاركون  تاري    خ موقع    النقاط الرئيسية أثير

مؤتمر عير الفيديو   اليوم الأول )جلسة غزة( 
نت   عير الإنير

كة كهرباء غزة  2021ديسمير   1  شر
 / غزة  سلطة الطاقة

 جمعية المرأة الفلسطينية للتنمية 
 مركز شؤون المرأة 

 و خريجون طلاب شباب 
 ( MoHوزارة الصحة )

 ( PARCجمعية التنمية الزراعية ) 
 الزراعي اتحاد العمل 

 ( MPWHوزارة الأشغال العامة والإسكان ) 
بية والتعليم )  ( MoEوزارة الير

 ( EQAجودة البيئة ) سلطة 

 

مؤتمر عير الفيديو   اليوم الأول )جلسة غزة( 
نت   عير الإنير

جمعية المرأة العاملة الفلسطينية للتنمية   2021ديسمير   1
(PWWSD ) 

 كان لدى السيد عقل أبو قري سؤال واحد
تساءل عن الإجراءات التي يتعين اتخاذها داخل  

ASPIRE   للتخفيف من مخاطر النوع الاجتماعي مثل
 استبعاد النساء وعدم المشاركة النشطة في المشروع. 

 
يتضمن  ASPIREأتم تسليط الضوء على أن برنامج  

ضمن مؤشرات الأداء الرئيسية تدخلين محددين يجب  
تم توظيفهن الوفاء بهما: حصة من المهندسات سي 

تحقق دخلًا أكثر استقرارًا   للنساء والشركات المملوكة 
 بسبب تحسين خدمات الكهرباء. 

 
ي ترأسها 

  نساءيتم الاحتفاظ بحصة مخصصة للأش النر
ي ترأسها 

ة والمتوسطة النر كات الصغير  . امرأهوالشر
 

يجري إعداد خطة عمل بشأن المساواة بير  الجنسير   
نامج   . ASPIREلير
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تقييم مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي وتم  تم  

وع على أنه متوسط.   تصنيف المشر
  

مؤتمر عير الفيديو   اليوم الأول )جلسة غزة( 
نت   عير الإنير

كة توزي    ع كهرباء غزة ) 2021ديسمير   1  كي سؤالان: ا كان لدى أحمد سك ( GEDCOشر
والاجتماعية  لماذا طلب البنك الدولي الدراسات البيئية 

 ولماذا ينبغي عليه تقليل المخاطر؟ 
 

عن مهندس بيئي واجتماعي ولكنها لم   GEDCOتبحث 
 تنجح في العثور على شخص مناسب ومؤهل. 

 
تم توضيح أنه ليس فقط من متطلبات البنك الدولي ولكن  

 أيضًا من متطلبات سلطة الطاقة والموارد الطبيعية. 
 

ا المشاركة المكثفة  يجب تقييم أي تدخل. مطلوب دائمً 
والتشاور وجلسات التوعية مع جميع الأطراف المحتمل  

تأثرها. إن التشاور والإفصاح ومشاركة الأشخاص  
اضات المحتملة   وع سيقلل من الاعير المتأثرين بالمشر

 ويحسن التعاون. 
 

هل يشترط وجود مسئول بيئي واجتماعي؟ يمكن توفير  
لمعين خبرة كافية.  بناء القدرات إذا لم يكن لدى الشخص ا

تم الكشف عن المهام التي سيتم تطويرها من قبل  
 المسؤول البيئي والاجتماعي.

 

مؤتمر عير الفيديو   اليوم الأول )جلسة غزة( 
نت   عير الإنير

م. أدهم عباس تساءل عن التعويضات ومعن  خطة   الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية  لطةس 2021ديسمير   1
 التوطير  

 
شرح متطلبات خطة إعادة التوطين. إطار إعادة  تم 

  ASPIREالتوطين موجود بالفعل للمرحلة الأولى من 
 وجاري التحضير للمرحلة الثانية. 

. يتم قبول   ي إطار إعادة التوطير 
تم تعريف المراجع ف 

وع من استخدام   عات الطوعية ، سيقلل المشر التير
ي الخاصة. 

 الأراض 
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ي )جلسة 
مؤتمر عير الفيديو   الضفة الغربية( اليوم الثان 

نت   عير الإنير
 JDECO 2021ديسمير   2

TDECO 
HEPCO 
NEDCO 
SELCO 

 / رام الله سلطة الطاقة
كة نقل الكهرباء الفلسطينية )   ( PETLشر

 ( MoHوزارة الصحة )
 ( PARCجمعية التنمية الزراعية ) 

 اتحاد العمل الزراعي 
 ( MoSAوزارة التنمية الاجتماعية )

 سلطة جودة البيئة الفلسطينية. 
ي 
 برنامج الأمم المتحدة الإنمان 

UNDP 
 

 

ي )جلسة الضفة الغربية( 
مؤتمر عير الفيديو   اليوم الثان 

نت   عير الإنير
 سلطة جودة البيئة الفلسطينية.  2021ديسمير   2

 
ت   (: EQAنقاط للدكتور أيمن أبو ظاهر )  4أثير

 
الكهرومغناطيسي بشكل أفضل في   الاثريجب معالجة

 تقييم المخاطر المتعلقة بتركيب خطوط الجهد المتوسط. 
يشغل سطح محطات الطاقة الكهروضوئية أسطحًا كبيرة  

 ويجب اعتبار ذلك خطرًا في التقييم.
يجب أن تكون المراجع واضحة لإعداد الأدوات البيئية  

 والاجتماعية. 
اعها إذا كان ما هي معايير التعويض التي سيتم اتب 

 الاستحواذ مطلوباً؟
 

تم توضيح أنه في وقت تحديد الحزم ووفقاً للفحص وتقييم 
المخاطر ، ستعالج خطط الإدارة البيئية والاجتماعية  

 بشكل واضح المخاطر وتدابير التخفيف. 
تم توضيح أن الأنظمة الكهروضوئية صغيرة الحجم  

خطط   ومركبة على الأسطح. في جميع الحالات ، تتناول
الإدارة البيئية والاجتماعية المخاطر المتعلقة بالنباتات  

 والحيوانات. 
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تم إعطاء المراجع التالية في القوانين الفلسطينية ومن  
التابع للبنك ( ESFخلال الإطار البيئي والاجتماعي ) 

 الدولي 
تم تحديد التعويض في إطار إعادة التوطين. يتم قبول  ي 

المشروع من استخدام  التبرعات الطوعية ، سيقلل 
 الأراضي الخاصة. 

ي )جلسة الضفة الغربية( 
مؤتمر عير الفيديو   اليوم الثان 

نت   عير الإنير
كة كهرباء محافظة القدس ) 2021ديسمير   2  م. طرح صلاح علقم سؤالا واحدا:  ( JDECOشر

 
هل هناك إطار زمني لإعداد وإجازة الأدوات البيئية  

 ؟ (ESوالاجتماعية )
تنفيذ المشروع إذا كانت بعض   تعطل كيف يمكننا تجنب 

 ؟ عالقةالموافقات 
 

البيئية   الملفاتتم تحديد إجراءات إعداد واعتماد 
تم توضيح التزامات سلطة الطاقة  (. ESوالاجتماعية )

والموارد الطبيعية وخطة الالتزام البيئي والاجتماعي  
(ESCP .ضمن اتفاقية المنحة ) 

الموارد الطبيعية الفلسطينية  عينت سلطة الطاقة و
مباشرة بعد استلام المسار المسموح به   ESالاستشاري 

 لخط الجهد المتوسط. 
فقط في حالات محددة للغاية ، توجد بنود تختلف في   

لا ينطبق   ph2و  ASPIRE ph1الموافقات ولكن في 
هذا. المتابعة والتعاون في الوقت المناسب هو السبيل  

 ة الموافقة. الوحيد لتقصير عملي 
 
  

ي )جلسة الضفة الغربية( 
مؤتمر عير الفيديو   اليوم الثان 

نت   عير الإنير
كة توزي    ع كهرباء الخليل   2021ديسمير   2  م. كان لدى باسم التميمي سؤالان:  شر

 
ي تنفذها  

ي تغطيها المشاري    ع النر
هل الجوانب الفنية النر

سلطة الطاقة والموارد الطبيعية ويمولها البنك الدولىي  
 الشبكة؟  قدرة استيعاب مثل 
 

 ؟ 4ما هو برنامج المساعدة الفنية حسب المكون 
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ي  
لم يتم تضمير  محطات الطاقة الكهروضوئية النر

ي 
 
و   ASPIRE ph1تتطلب تأثير دراسة الشبكة اليوم ف

ph2 . للشبكة   تأهيل  3يوجد من يندرج تحت المكون
 لتحسير  قدرة الإخلاء 

 
ي المستفيدين مثل  

يشمل بناء القدرات تدريب موظف 
 .  الفنيير  والمسؤولير  البيئيير  والاجتماعيير 

ي )جلسة الضفة الغربية( 
مؤتمر عير الفيديو   اليوم الثان 

نت   عير الإنير
كة الجنوب لتوزي     2021ديسمير   2  م. أيمن حسونة عنده سؤالان:  ع الكهرباء شر

 
انية الدراسات البيئية والاجتماعية وهل   أين توجد مير 

 يلزم أن تعدها مكاتب التوزي    ع؟ 
 

ما هي المعايير المتبعة للتعويض عن الأرض وسبل  
 العيش؟ 

 
انية مخصصة لإعداد وتنفيذ   تم توضيح أن هناك مير 

الوثائق من  الصكوك البيئية والاجتماعية. سيتم إعداد 
قبل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية أو من خلال  

كات التوزي    ع توفير موظف   . يتعير  على شر مستشار معير 
اف على مراجعة البيانات   مخصص لمتابعة الإشر

 المطلوبة أثناء التنفيذ. 
 

تم توضيح أن المراجع هي القوانير  الفلسطينية  
. تم إعداد تحليل  الفجوة  وإرشادات البنك الدولىي

ي ذلك المنهجية المطبقة لسد  
 
لتحقيق هذه الغاية بما ف

الفجوات. المبدأ دائمًا هو البحث عن بدائل عند العثور  
ات سلبية. حنر تاري    خ ورشة العمل هذه ، لم   على تأثير
يكن هناك توقع لأي استحواذ على أرض أو استخدام  

 خاص للأرض. 

ي )جلسة الضفة الغربية( 
ير الفيديو  مؤتمر ع اليوم الثان 

نت   عير الإنير
كة الجنوب لتوزي    ع الكهرباء  2021ديسمير   2  م. جمال درويش عنده سؤالان:  شر

 
وع؟  اضات الناس على تنفيذ المشر  كيف تعالج اعير

 
انية والأولويات. كيف نحدد أولوياتنا؟   المير 
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من خلال المشاركة المكثفة والتشاور وجلسات التوعية  

أثرها. إن التشاور  مع جميع الأطراف المحتمل ت
وع   والإفصاح ومشاركة الأشخاص المتأثرين بالمشر
اضات المحتملة ويحسن التعاون.   سيقلل من الاعير

  
انية   ي الحسبان المير 

يجب أن يأخذ فحص الأولويات ف 
ي  
المتاحة والتوقيت المطلوب للتقييم والتنفيذ بما ف 

(  ESذلك إعداد الأدوات البيئية والاجتماعية )
 ت المطلوبة. والموافقا 

ي )جلسة الضفة الغربية( 
مؤتمر عير الفيديو   اليوم الثان 

نت   عير الإنير
 ( PARCجمعية التنمية الزراعية )  2021ديسمير   2

 
 السيد جميل عبدالهادي كان لديه سؤالان: 

 
ة جيدة بالفعل  جمعية التنمية الزراعية يتمتع مركز   بخير

ي الدراسات البيئية 
سلطة    توالاجتماعية. إذا احتاجف 

 إلى أي مساعدة.  الطاقة
 

قاعدة البيانات لتتم مشاركتها بير  سلطة الطاقة والموارد  
وزارة الشؤون  /   PARCالطبيعية الفلسطينية / 

ي واحتياجات الناس من  
الاجتماعية لاستخدام الأراض 
 أنظمة الطاقة الكهروضوئية. 

 
اتجميع  مشاركةتم التأكيد على أهمية  . تتبع  الخير

سلطة الطاقة والموارد الطبيعية  لائحة البنك الدولىي ،  
ي تجربة الإغاثة الزراعية. إذا كان  

وستكون مهتمة بالنظر ف 
ا لذلك. 

ً
 أي بناء للقدرات مطلوبًا فيمكن تطويره وفق

 
تم توضيح أن سلطة الطاقة والموارد الطبيعية على  

بالفعل بوزارة الشؤون الاجتماعية وأن تصميمًا  اتصال 
قيد التطوير لتوفير أنظمة الطاقة الكهروضوئية  

 للمستفيدين من وزارة الشؤون الاجتماعية. 

ي )جلسة الضفة الغربية( 
مؤتمر عير الفيديو   اليوم الثان 

نت   عير الإنير
كة كهرباء منطقة طوباس )  2021ديسمير   2  ( TDECOشر

 
اق جرار كا   ن عنده ثلاثة أسئلة: م. إشر

 
وع المرحلة  ي لتنفيذ مختلف مراحل المشر

  1الإطار الزمن 
 2المرحلة   / 
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كات التوزي    ع؟   SCADAالعدادات الذكية و   متوفرة لشر

 
نامج لأكير من  سنوات والمراحل المختلفة   8تنفيذ الير

ي  
متداخلة. لا يُطلب إكمال المرحلة الأولى قبل البدء ف 

ي جميع الحالات ، يفتح الأداء  المرحلة 
التالية ، ولكن ف 

ي المراحل الفردية على المرحلة التالية. 
 الجيد ف 

 
ي الوقت الحالىي على إعادة تأهيل   SCADAيقتض نظام 

ف 
ي إطار المكون   GEDCOشبكة 

/ المكون الفرعي    1ف 

1.1 . 
ي ضوء تشبع الشبكة من   TDECOيمكن أن تستفيد 

ف 
قية الشبك  1.2المكون   ة لتحسير  تفري    غ الكهرباء من  لير

 المصادر الكهروضوئية. 
كات   كما تم توضيح أنه يمكن استلام الملاحظات من شر

وع. توزي    ع الكهرباء بمجرد    تفعيل المشر

ي )جلسة الضفة الغربية( 
مؤتمر عير الفيديو   اليوم الثان 

نت   عير الإنير
 MDLF  صندوق تطوير وإقراض البلديات  2021ديسمير   2

 
 نانسي المضي كان لها تدخل واحد: م. 
 

ا وكالة منفذة  
ً
صندوق تطوير وإقراض البلديات هو أيض

ا للمعايير البيئية  
ً
ولديه مشاري    ع قيد التشغيل وفق

ي تم وصفها أثناء العرض. ( ESوالاجتماعية ) 
 النر

 
 .MDLFيمكن تقديم أي مساعدة من 
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ا تركيب دائرة كهربائية مزدوجة الجهد المتوسط  
ً
ي غزة )تتضمن المرحلة الثانية أيض

 
حنر  ( GPPتحت الأرض من محطة توليد الكهرباء ف

الأحمال ) لنقل  يونس ورفح  الشفاء حنر شارع سعيد صايل. تمر  ؛ ونصب شبكة جهد متوسط  (  J8-J9خان  الأرض من شارع  تحت 
حة عير المناط

ي الزراعية ، ويمر جزء منها بالمناطق المزدحمة. سيؤدي هذا إلى تعطيل  الخطوط المقير
ق التجارية والسكنية وكذلك الأراض 

ي ذلك الأش. تجري المشاورات  
 
الأعمال والمعيشة لأولئك الذين يعيشون على طول الخط بالإضافة إلى تقييد الوصول للجميع ، بما ف

ي والاجتماعي للمكون الفرعي حاليًا كجزء من التحضير الأولىي لتقييم الأ 
ان مهمير   . 1.1ثر البين  يشتمل المكون الفرعي على نشاطير  يعتبر

ي والاجتماعي لهما. 
 ويتم حاليًا إعداد تقييم أولي للتأثبر البيئ 

 
➢ IIDB214198 : ي غزة )تركيب دائرة كهربائية مزدوجة الجهد المتوسط

 
(  GPPتحت الأرض من محطة توليد الكهرباء ف

 (. J8-J9يونس ورفح لنقل الأحمال ) حئ  خان
 

ي   يتطلب هذا التدخل تركيب كابل خط نقل
 إلى خان يونس    محطة توليد كهرباء غزةمزدوج الدائرة من    ارض 

ً
ي محافظة غزة وصولا

 
الواقع ف

ك ثم تنقسم إلى   للوصول إلى المواقع النهائية.    2ومحافظة رفح ويمر عير محافظة المنطقة الوسط. سيكون للدائرة المزدوجة مسار مشير
كة غزة لتوزي    ع   امتاقللطرق الحالية مع بعض التعدي. نظرًا لأهمية هذا التدخل ، فقد    RoWالمسار داخل    GEDCOلقد صممت   شر

ي مرحلة مبكرة. 
 
وع حنر تشارك البلديات ف  رسميًا إلى وزارة الحكم المحلىي يتضمن تفاصيل المشر

ً
 الكهرباء اتصالً

 
➢ IIDD214870 : تحت الأرض من شارع الشفاء حئ  شارع سعيد صايل. تركيب شبكة جهد متوسط 

 
هذه   إعداد  وقت  ي 

ف  تلقيها  تم  ي 
النر الأولية  للمعلومات  ا 

ً
وفق بالسكان.  مكتظة  وتجارية  سكنية  منطقة  ي 

ف  النشاط  هذا  تنفيذ  سيتم 
ح عير مناطق تجارية وسكنية وأرض  كم  2الاختصاصات ، يبلغ الطول الإجمالىي للقسم الذي سيحدث فيه التدخل  

. يمر الخط المقير

 الأعمال والمعيشة لأولئك الذين يعيشون أو يعملون على طول الخط وقد يقيد وصولهم.  زراعية. سيؤدي هذا إلى تعطيل
 

الأشخاص  اك  إشر سيتم   . والاجتماعي ي 
البين  الأثر  تقييم  ي 

ف  استشارتهم  تم  الذين  المصلحة  وأصحاب  الاجتماعات  ملخص  سينعكس 
ة تنفيذ الأنشطة من أجل فهم احتياجاتهم ، واستخدام   ، تم تحديد  المتأثرين خلال فير المرحلة  ي هذه 

التصميم. ف  ملاحظاتهم لإنهاء 
ة ومتوسطة   وع ، والبائعير  الذين لديهم مؤسسات صغير ي مناطق المشر

وع على أنها المجتمعات المحلية المقيمة ف  الأطراف المتأثرة بالمشر
ي الخدمات العامة على طول المسا 

حة لبعض أقسام الخطوط ، ومبان  ي  على طول المسارات المقير
حة للخطوط ، والبلديات النر رات المقير

كة كهرباء غزةسيتم محاذاة الخطوط و   . شر
 
 

 تحديد وتحليل أصحاب المصلحة .3

اكهم.   استشارتهم وإشر الذين سيتم  الرئيسيير   المصلحة  ي تحديد أصحاب 
المصلحة ف  اك أصحاب  إشر ي عملية 

الأولى ف  الخطوة  تتمثل 

وع. يشمل  أصحاب المصلحة هم أفراد أو   ي المشر
وع والذين قد يكون لديهم مصلحة ف  مجموعات متأثرة أو من المحتمل أن تتأثر بالمشر

وع بسبب الآثار الفعلية أو المخاطر المحتملة على بيئتهم   وع" "أولئك الذين يحتمل أن يتأثروا بالمشر مصطلح "الأطراف المتأثرة بالمشر

ثقافية أو رفاههم أو سبل عيشهم. قد يشمل أصحاب المصلحة هؤلاء الأفراد أو الجماعات ،  المادية أو صحتهم أو أمنهم أو ممارساتهم ال

(" المحلية  المجتمعات  ي ذلك 
،  ،    ESFبما ف  الدولىي  ) 2018البنك  الأخرى"  المهتمة  أو  (  OIPs(. يشير مصطلح "الأطراف  إلى "الأفراد 

ي قد تكون بسب
وع ، والنر وع أو خصائصه أو آثاره أو الأمور المتعلقة بالمصلحة  الجماعات أو المنظمات المهتمة بالمشر ب موقع المشر

 العامة. علىي سبيل المثال، 

 

ي الأداء والبنية التحتية وموثوقية قطاع الطاقة من التحديد ورسم الخرائط  
اك أصحاب المصلحة لتعزيز الاستدامة ف  بدأت عملية إشر

اك   ي توضيح إجراءات تحديد أصحاب المصلحة على المستوى  (  SEPأصحاب المصلحة )والتحليل. من المتوقع أن تساعد خطة إشر
ف 

ي للمراحل القادمة. 
 الوطن 

وع ) 3.1  ( PAPsالأطراف المتأثرة بالمشر

ة من  ات  مباشر    قد  تكون عرضة  لتأثب 
وع المجتمعات  المحلية  وأعضاء المجتمع والأطراف الأخرى الت   تشمل الأطراف المتأثرة بالمشر

وع     تشمل  التأثب   عل  الأرض  ،  وسبل  العيش  القائمة عل  الأرض  ،  والوصول ،  والأصول ،  والأعمال التجارية .المشر
وع ،  والت   أنشطة  المشر

   المرحلة  2  /المكون  الفرع   1.1
   بعض  المناطق مثل  تلك الموجودة ف 

ية والريفية .تمر الخطوط ف     كل  من المناطق  الحض 
 إعادة ) ف 
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   غزة 
 
   بعض هذه المناطق (البناء بشكل  أفضل  ،  شبكة  الجهد المتوسط  المتأثر بالضاع ف

 
 عبر  الشوارع المأهولة  وكذلك القرى المجاورة .ف

   حرم  تعدي  عل وجود  يمكن  ،
 الطريق ،  وهناك أعمال قريبة من  الخطوط الحالية .بشكل عام ،  تشمل الأطراف  المتأثرة  مالك   الأراض 

كات  والمجتمعات  البدوية .الوصف التفصيل   للفئات  المختلفة  للأشخاص المتأثرين   ومستخدميها  وأولئك  الذين  تعدوا  عل  الأرض  والشر

وع مدرج أدناه  :  بالمشر

ي   
روني من حيازة الأراض   الأشخاص المتض 

التوطين إعادة  إطار  يفقدون   (RF) في  الذين  الأشخاص  هم  بالمشروع  المتأثرين  للأشخاص  الرئيسية  الفئة  ، ستكون  بالمشروع  الخاص 

ل و / أو الأراضي الخاصة و / أو الوصول إلى الموارد المشتركة بسبب متطلبات أرض المشروع. وبالفعل ، فإن تركيب خطوط  الأصو 

يمكن أن يعبر الأراضي الزراعية الخاصة ، وسيتعين على سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية شراء / تعويض  الجهد المتوسط  

عمدة ، بالإضافة إلى قطعة الأرض التي ستقع فيها نقاط الربط. في مواقع الأبراج ، يجب تنظيف جميع النباتات  الأرض لتحديد الأبراج / الأ

متر تقريباً خارج القاعدة في جميع الاتجاهات حتى مستوى الأرض. بالإضافة إلى ذلك ،    2الموجودة ضمن مساحة قاعدة البرج ولمسافة 

للبرج. بالإضافة إلى ذلك ، سيتم إنشاء    - أمتار مربعة من مناطق العمل بالقرب من كل موقع بناء    سيحتاج مقاول البناء إلى إنشاء بضعة

بين الأبراج كمنطقة عازلة / منطقة أمان. داخل الممر ، ستحتاج منطقة أسفل )الأسلاك( إلى إزالة  ممر على طول خطوط الجهد المتوسط  

الأشجار. ستحتاج سلطة الطاقة والموارد الطبيعية والسلطات المحلية إلى وضع قيود قانونية لمنع  الغطاء النباتي ، وبالتالي ، قد يلزم اقتلاع  

 .تشييد المباني المستقبلية في منطقة الأمان. سيتم تعويض الناس عن الأرض كما يقتضي القانون الفلسطيني ومتطلبات البنك الدولي

حتى خان يونس ورفح   (GPP) ات جهد متوسط من محطة توليد الكهرباء في غزةتتضمن المرحلة الثانية تركيب دائرة ارضية مزدوجة ذ

تمر الخطوط   .واستبدال خط التوزيع العلوي بشبكة ارضية للجهد المتوسط من شارع الشفاء حتى شارع سعيد صايل  ؛  (J8-J9) لنقل الأحمال

من المحتمل أن يؤدي ذلك إلى   .الزراعية ، ويمر جزء منها بالمناطق المزدحمة المقترحة عبر المناطق التجارية والسكنية وكذلك الأراضي  

ستقدم   .تعطيل الأعمال التجارية وسبل عيش أولئك الذين يعيشون على طول الخط بالإضافة إلى تقييد الوصول للجميع ، بما في ذلك الأسر

أي  النهائية للمسار ، والذي قد يحتوي  الموافقات  المحلية  الحاليالبلديات  العلوي  للخط  سيتم إجراء فحص محدد وفقاً   .ضًا على متغيرات 

، بمجرد الانتهاء من المسار والتصميمات الخاصة بهذا النشاط ،   (ESS5) والمعيار البيئي والاجتماعي (ESS1) للمعيار البيئي والاجتماعي

 .إن أمكن (RAP) قبل تنفيذ هذا المكون الفرعي وسيتم إعداد خطة عمل إعادة التوطين

وع   ي مناطق المشر
 
 الأشخاص الذين يقيمون ف

   إطار المرحلة  الثانية ، تم تحديد الأشخاص المقيمي    عل طول  مسار  الدائرة المزدوجة ذات الجهد  المتوسط من  محطة  توليد الكهرباء 
 ف 

   غزة
وع (GPP) ف     خان يونس ورفح )المكون الفرع   1.1 .(المشر

نقل تحت الأرض مزدوج الدائرة من  يتطلب تركيب كابل خط  ومحافظت 

يصل إلى محافظتي خان يونس ورفح ويمر عبر محافظة المنطقة الوسطى. أصحاب المصلحة  لفي محافظة غزة    ةالواقع   محطة التوليد

على طول    ( السكان المحليون الذين يعيشون1الرئيسيين الذين حددهم مستشار سلطة الطاقة والموارد الطبيعية والموارد الطبيعية هم: )

( مقدمي الخدمات العامة بما في ذلك  3( أصحاب / مستأجرو المشاريع التجارية على طول الطريق ، ) 2) مسار طريق الجهد المتوسط  

( شركة توزيع  4مدرسة خان يونس ومدرسة النصيرات ومدرسة رفح. ، عيادة الاونروا في خانيونس ، معهد اليتيم ، محطة مياه البلدية. )

 إنشاء دائرة مزدوجة الجهد المتوسطفي غزة. اجتماعات لإشراك أصحاب المصلحة والتشاور العام مع المتضررين من خلالالكهرباء  

   خان  يونس ورفح
   غزة  ومحافظت 

يناير    من محطة توليد  الكهرباء ف  سلطة الطاقة و شركة  . بما في ذلك  2022بدأت في الخامس من 

لبيان ، لا تزال مشاركة أصحاب المصلحة مستمرة. سيتم تضمين ملخص الاجتماعات ونتائجها في وقت كتابة هذا ا(.  GEDCO)  التوزيع

 في تقييم الأثر البيئي والاجتماعي. 

 الحكم المحلىي )البلديات ومجالس القرى(  هيئات 

وع   ي الضفة الغربية وقطاع غزة. سيتم    ASPIREالمرحلة الثانية من مشر
ي واسع ف 

ي لوحدات  سيكون لها تدخل جغراف  التحديد التدريجر

ي إطار المكون الفرعي  
ات والزوايدة    1.1الحكم المحلىي أثناء تحديد التدخلات. ومع ذلك ، ف  ي غزة: النصير

، تم تحديد البلديات التالية ف 

ي محافظة رفح. 
ي محافظة خان يونس وبلدية رفح ف 

ي المنطقة الوسط وبلدية خان يونس ف 
 ودير البلح ف 

 

 المرافق الصحية:  
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ي العديد من المستشفيات من نقص  
ي غزة والضفة الغربية. تعان 

 
وع إمدادات كهرباء إضافية للمستشفيات والعيادات الطبية ف سيوفر المشر

ي بعض الحالات القصوى  
 
الكهرباء مما أدى إلى إغلاق أجزاء من المستشف  ، وانخفاض ساعات العمل ، وتأجيل الجراحة الاختيارية ، وف

العيادات الصحية وتدعم كفاءة  ، إغلاق المستش ي 
 
وع تركيب الألواح الشمسية الكهروضوئية على الأسطح ف . ستدعم أنشطة المشر ف 

ي غزة أو الضفة الغربية. سيتم إبلاغ المرافق الصحي
 
ي مرافق مختارة ف

 
ي ذلك التدفئة والتهوية وتكييف الهواء والإضاءة ف

 
ة  الطاقة ، بما ف

وع والج كيب أسطح المنازل الشمسية. المختارة بتفاصيل المشر ي ستتم لير
ي والأعمال النر

 دول الزمن 

ي وتكوين المواقع. 
 سيتم إجراء الاستشارة الخاصة بالموقع بمجرد الانتهاء من التعريف الفن 

كات التوزي    ع: مؤسسات قطاع الطاقة:   كة النقل و شر  سلطة الطاقة الفلسطينية و شر

ي ذلك  
 
ا للمساعدة الفنية وبناء القدرات وإدارة المشاري    ع لمؤسسات قطاع الطاقة بما ف ً وع دعمًا كبير سلطة الطاقة الفلسطينية  سيوفر المشر

كات التوزي    ع كة النقل و شر ي تحديد خط الأنابيب المحتمل  (  GEDCOو    HEPCOو    SELCOو    TDECOو    NEDCO)  و شر
 
اكهم ف وإشر

وع. واحتياجات التدريب. سيع  ي هذا المشر
 
وع قدرات الرصد والإبلاغ والتقييم لمؤسسات قطاع الطاقة المشاركة ف  زز المشر
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 ( OIPsالأطراف الأخرى المهتمة ) 3.2

وع.  ي المشر
ي لها مصلحة ف 

 يلخص الجدول أدناه الأطراف النر

 

 : الأطراف الأخرى المهتمة2جدول

وع  الأخرى الأطراف المهتمة   الاهتمام بالمشر

 الوزارات والجهات الحكومية  -1

ي 
مجلس تنظيم الكهرباء الفلسطيئ 

(PERC ) 

 

PERC    اخيص على الموزعير     هيئةهي ي ذلك الأسهم  المنتجيير  تحديد التعريفات وإصدار الب 
 
. صياغة ومراقبة قواعد وأنظمة الطاقة بما ف

اضات المتعلقة بتوزي    ع الكهرباء. والقواعد والسوق ومناطق الامتياز   والأسعار. يجب إبلاغ هذه الهيئة بجميع الاعب 

 وزارة المالية  •
 

 

 وزارة الصحة  •
 

 وزارة التنمية الاجتماعية  •
 

ي المناقشة حول  
استدامة القطاع وزارة المالية والوزارات الرئيسية الأخرى هي جهات فاعلة مهمة لضمان دفع الفواتير الحكومية ، وهي مدرجة ف 

 بشكل عام. 

 سيتم تنفيذ المكونات الفرعية المتعلقة بالمرافق الصحية من قبل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية بالتنسيق مع وزارة الصحة. 

 

الصندوق   تنفيذ  التنمية    الدوار سيتم  ة والضعيفة بالتنسيق مع وزارة  الفقير الكهروضوئية على الأسطح للأش  الطاقة  الشمسية لأنظمة  للطاقة 

 الاجتماعية. 

 مؤسسات القطاع الخاص  -2

كة  كات التوزي    ع و  التهدف إلى امتلاك خطوط  و   واحد ومشغل لنظام النقلي  هو مشير   PETL ( PETL)  الفلسطينيةلنقل اشر كة الكهرباء الاشائيلية نقل لتنظيم العلاقة بير  شر   شر

وع.  PETLستكون  من خلالها.   مسؤولة عن تنفيذ بعض أنشطة المشر

كات توزي    ع الكهرباء  كات التوزي    ع   شر  كون مسؤولتسشر
ً
وع.   ة كة تشمل    عن تنفيذ بعض أنشطة المشر كات التوزي    ع جزءًا من منصة تخطيط مشير مؤسسات  ستكون شر

كة  (  PENRA ، PETL ، DISCOs ، PERCالقطاع )  وتوقعات الطلب من    DISCOوخطط توزي    ع  ،    PETLلتمكير  مواءمة خطة النقل الرئيسية لشر

داخل   الأجل  طويل  وتنسيق  تخطيط  قدرة  ستخلق  أنها  ذلك  من  والأهم  المستقبلية  المراحل  إعلام  على  المنصة  ستعمل  المحلية.  الهيئات 

 . مؤسسات القطاع

كات توزي    ع الكهرباء والبنوك التجارية المحلية.  البنوك التجارية المحلية  ي الطاقة المتجددة بالتنسيق مع شر
 سيتم تنفيذ أنشطة تمكير  مشاركة القطاع الخاص ف 

 المؤسسات الأكاديمية  -3
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 الجامعات ومراكز الفكر  

 

ات البيئية   والاجتماعية المخاوف المحتملة فيما يتعلق بالتأثير

وع وقبوله.   فرص تعليمية / توعية محتملة لزيادة الوعي بالمشر

 المنظمات النسائية  -4

.  GWENستساعد  ( GWENشبكة مهندسات غزة ) ي بناء حملات تعليم وتواصل أفضل للمستهلكات وتحسير  مشاركة المواطنير 
 ف 

 وكالات التمويل الأخرى ومطوري المشاري    ع  -5

وع  الآخرون الذين  مطورو المشر

وع أو بالقرب   يعتمدون على المشر

)على سبيل المثال ، المرافق  منه

المرتبطة( ومموليها )مثل الحكومات )،  

إشائيل( ، القطاع الخاص ، صندوق 

 ) ي
 الاستثمار الفلسطين 

وع لتمكير  تصدير الطاقة   قد يتطلب تشغيل المشر

اكمية ي تحديد التفاعلات والآثار الير
حة   يمكن أن تساعد ف   مع التطورات الأخرى المقير

 وسائل الاعلام المحلية  -6

ي ذلك وسائل  
الصحافة والإعلام )بما ف 

 )  التواصل الاجتماعي

وع والأنشطة المخطط لها  وع والجمهور الأوسع عن تنفيذ المشر ي منطقة المشر
 إبلاغ السكان ف 
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ي ذلك    الاطراف المهتمة الاخرى
 
  PLAو    MPWHو    MoTAو    MoHو    MoLGو    EQAالإضافية المحددة هي الوزارات المحلية بما ف

ي ومديرية هندسة المتفجرات وخدمة الأمم المتحدة لمكافحة الألغام )  خدماتووزارة النقل والبلديات  
(  UNMASالمياه والدفاع المدن 

 . (PALTELوالمجتمع المحلىي )مختار( ، الإعلام والاتصال ) 

 الأفراد أو المجموعات المحرومة / الضعيفة 3.3

ي يوفرها  
من المحتمل أن يتأثر الأفراد أو المجموعات المحرومة / الضعيفة بشكل غير متناسب وأقل قدرة على الاستفادة من الفرص النر

وع وآثاره البيئية  ي الوصول و / أو فهم المعلومات حول المشر
 
وع بسبب صعوبات محددة ف اتيجيات التخفيف. المشر  والاجتماعية واسير

المرحلة   إطار  ي 
 
المحرومة والضعيفة ف المجموعات  المصلحة هذه   2تشمل  إعداد خطة مشاركة أصحاب  ي وقت 

 
ي تم تحديدها ف

:  النر

ي ترأسها نساء 
ة والمتوسطة النر ي تعولها النساء ، المشاري    ع الصغرى والصغير

ة ، النساء وربات البيوت النر ، الأشخاص ذوو  العائلات الفقير

ي المشاركة العامة ، اللاجئون الذين  
 
( مع فرص مشاركة منخفضة ف الإعاقة ، الأطفال وكبار السن ، الشباب )المتعلمون وغير المتعلمير 

ي نور شمس 
 
ي مخيمات اللاجئير  ف

 
 طولكرم.   -يعيشون ف

وع ،  ولا يعتمد السكان المحليون  بشكل كبب   عل  توفب   خدمات     مناطق المشر
 
 لا توجد أقليات  عرقية  أو  دينية  معروفة بوجودها  ف

 . النظام الإيكولوجر   لسبل  العيش 

   الاعتبار ،  والوصول إليها  ،  ستتبت   سلطة الطاقة  والموارد  الطبيعية الفئات  من  أجل ضمان الاحتياجات
 المحرومة  أو  الضعيفة  ف 

   مكان مناسب 
وع باللغة العربية ، وعقد ورش عمل أو اجتماعات ف   الفلسطينية عدة آليات مثل ، نشر  جميع المعلومات حول المشر

   الاجتماعات العامة  للمعاقي    أو  الأشخاص ذوي الإعاقة  وإجراء  زيارات يمكن  للمرأة  الوصول إليه بسهولة ،  وتوفب  
 التسهيلات اللازمة ف 

   الحسبان  مدى توفر سبل 
 للعائلات ا لبدوية .بالإضافة إلى ذلك ، عند  تصميم آلية التظلم ، ستأخذ سلطة الطاقة  والموارد الطبيعية ف 

نت متاحة للنساء   الانتصاف اللازمة للفئات الضعيفة  لتقديم ملاحظات أو إرسال شكوى ؛ عل سبيل المثال ، إذا  لم  تكن  خيارات الإنب 

ودهن  بخيارات بديلة مثل  رقم الهاتف    سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية سب  
وع ف     القرى ،  فإن وحدات إدا رة المشر

لنظام     ف 

  الشكاوى.

وع  3.4 هم على المشر  ملخص لمصالح أصحاب المصلحة وتأثبر

وع من مختلف فئات أصحاب المصلحة المحددة أع لاه. ستتطلب  يلخص الجدول أدناه مستوى الاهتمام والتأثير المحتمل على المشر

ي ذلك المعلومات المكتوبة والشفهية. 
ي السنة ، بما ف 

 لوجه وعدة مرات ف 
ً
 الفئات مشاركة منتظمة ومتكررة ، وعادة ما تكون وجها
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وع والتأثبر ف3جدول  يه: تحليل مجموعات أصحاب المصلحة وتحديد أولوياتها بناءً على مستوى الاهتمام بالمشر

 

قدرة عالية أو احتمالية عالية للتأثبر أو التأثبر على   
وع   المشر

قدرة أو احتمالية متوسطة للتأثبر أو التأثبر  
وع   على المشر

قدرة منخفضة أو احتمالية للتأثبر أو  
وع  التأثبر على المشر

مستوى عالي من الاهتمام  
وع   بالمشر

ي  •
رون من حيازة الأراض   الأشخاص المتض 

وع • ي مناطق المشر
 الأشخاص الذين يقيمون ف 

 الأش والمجتمعات الضعيفة  •

 الوزارات والجهات الحكومية  •

 المرافق الصحية  •

ة والمتوسطة.  • كات الصغير  القطاع الخاص: الشر

: البلديات والقرى  •  وحدات الحكم المحلىي
 

 

من الاهتمام  مستوى متوسط 
وع   بالمشر

 المنظمات غير الحكومية  •

 واعلامصحافة   •

كة النقل الفلسطينية  • كات التوزي    ع و شر  المؤسسات الأكاديمية  • شر

 البنوك التجارية المحلية  •

انخفاض مستوى الاهتمام  
وع   بالمشر

 أكاديمي 
 وكالات التمويل 

وع الآخرون ومموليهم  •   مطورو المشر
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اك أصحاب المصلحة  4  برنامج إشر

وع. عندما يتم تصميمها وتنفيذها بشكل صحيح ، فإنها تدعم  مشاركة أصحاب المصلحة هي   عملية شاملة يتم إجراؤها طوال دورة حياة المشر

وع. تكون مشاركة أ ي تعتير مهمة للإدارة الناجحة للمخاطر البيئية والاجتماعية للمشر
صحاب  تطوير علاقات قوية وبناءة وشيعة الاستجابة والنر

وع المبكرة وتقييم وإدارة ومراقبة  المصلحة أكير فاعلية عندما تب وع وهي جزء لا يتجزأ من قرارات المشر ي مرحلة مبكرة من عملية تطوير المشر
 
دأ ف

وع.  المخاطر والآثار البيئية والاجتماعية للمشر
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اك أصحاب المصلحة وتوقيته 4.1  الغرض من برنامج إشر

اك أصحاب المصلحة إلى تزويد مجموعات أصحاب   ي تهمهم. يعرض الجدول أدناه  تحتاج أنشطة إشر
المصلحة المحددة بالمعلومات ذات الصلة والفرص للتعبير عن آرائهم حول الموضوعات النر

وع الرئيسية الثلاثة )الإعداد والتصميم و  وع. تتكيف أنواع الأنشطة وتواترها مع مراحل المشر ي إطار المشر
اك أصحاب المصلحة ف   التنفيذ والبناء(. أنشطة إشر

وع 4جدول اك أصحاب المصلحة المخطط لها حسب مرحلة المشر  : أنشطة إشر

مرحلة  

وع   المشر

دد الطريقة )الطرق( المستخدمة  موضوع )مواضيع( المشاركة  استهداف أصحاب المصلحة   المسؤوليات  الموقع / الب 

اء 
بن
 ال
ل
قب
ما 
 و
لىي
صي
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م
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ص
لت
ة ا
حل
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وع الأطراف   - المتأثرة بالمشر

رين من   ي ذلك الأشخاص المتض 
بما ف 

ي ؛ الأشخاص الذين  
حيازة الأراض 

وع ؛ الحكومات   ي منطقة المشر
يقيمون ف 

المحلية، القطاع الخاص؛ وحدات  

؛ الفئات  (  LGUsالحكم المحلىي )

ة ،  ي ذلك الأش الفقير
الضعيفة بما ف 

ي 
رين من الحرب ف  والأشخاص المتض 

ت ، واللاجئير  ،  غزة ، والمجتمعا 

كات  والشباب غير المتعلمير  ، و  شر

 التوزي    ع

 . SEPو   RFو  ESMPو  ESMFإفصاحات 
ي ؛ 

وع والأساس المنطفر  نطاق المشر

ي  
تلفر ؛  والاجتماعية  البيئية  وع  المشر مبادئ 

وع    ملاحظات للمشر المحتمل  التأثير  على 

 آلية التظلم و والتوقعات والمخاوف 

ل  الاجتماعات العامة وورش العم

والاجتماعات المنفصلة المخصصة للنساء  

والضعفاء ؛ التواصل عير وسائل التواصل 

؛   WhatsAppو   Facebook -الاجتماعي 

اجتماعات وجها لوجه. زيارات إلى  

المجموعات والأفراد المستضعفير  المتأثرين  

 -؛ الإفصاح عن المعلومات المكتوبة 

ات والموقع   الكتيبات والملصقات والنشر

ي ومكاتب المعلومات الإلكير 
ي البلديات   - ون 

ف 

 والمقر الرئيسي ؛ آلية التظلم 

 

من المتوقع أن تبدأ اجتماعات  

ي البلديات  
وع ف  إطلاق المشر

كات التوزي    عومكاتب  خلال   شر

الشهرين الأولير  بعد التقييم ؛  

ي البلديات  
اجتماعات شهرية ف 

رة ؛   والقرى المتض 

مسؤول الدراسات  

ي  البيئية و 
الاجتماعية ف 

 سلطة الطاقة 
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 خارجية -الأطراف الأخرى المهتمة 

 الوزارات ؛ المؤسسات الأكاديمية؛ 

 

عامة الناس المنظمات النسائية ؛ نقابات  

العمل والبنوك التجارية المحلية و  

كات التوزي    ع  شر

وع عملية آلية التظلم. نطاق   معلومات المشر

ي  
وع والأساس المنطفر والمبادئ البيئية  المشر

 والاجتماعية 

الاجتماعات العامة وورش العمل ؛ التواصل  

  -عير وسائل التواصل الاجتماعي 

Facebook   وWhatsApp    ؛ الإفصاح عن

الكتيبات والملصقات   - المعلومات المكتوبة 

ي ؛ مكاتب 
ون  ات والموقع الإلكير والنشر

ي البلديات والمقر الرئيسي ؛   -المعلومات 
ف 

 التظلم ؛ آلية 

 

من المتوقع أن تبدأ اجتماعات  

ي البلديات  
 
وع ف إطلاق المشر

كات التوزي    عومكاتب  خلال   شر

 الشهرين الأولير  بعد التقييم ؛ 

ستعقد الاجتماعات كل ستة  

 أشهر أو سنويًا حسب الحاجة. 

مسؤول الدراسات  

ي  
 
البيئية و الاجتماعية ف

 سلطة الطاقة 

 

 الداخلية -الأطراف المهتمة الأخرى 

كة النقل و  الطاقةموظفو سلطة  ؛   شر

اف؛ المقاول والمقاولون   مستشاري الإشر

ومقدمو الخدمات والموردون    الفرعيير  

 وعمالهم 

وع  ي   - معلومات المشر
النطاق والأساس المنطفر

والمبادئ البيئية والاجتماعية ؛ إعداد التدريب  

ي والاجتماعي لمكونات  
على تقييم الأثر البين 

ددة وخطط الإدارة الفرعية الأخرى ؛  فرعية مح

 عملية آلية التظلم 

اجتماعات وجهًا لوجه ، دورات تدريبية /  

ورش عمل ؛ دعوات للاجتماعات العامة /  

 المجتمعية 

وحدة مراقبة المشاري    ع  كما هو مطلوب 

 سلطة الطاقة / 

مسؤول الدراسات  

ي  
البيئية و الاجتماعية ف 

 سلطة الطاقة 
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وع   - الأطراف المتأثرة بالمشر

رين من   ي ذلك الأشخاص المتض 
 
بما ف

ي ؛ الأشخاص الذين  
حيازة الأراض 

وع ؛ الحكومات   ي منطقة المشر
يقيمون ف 

المحلية، القطاع الخاص؛ الأش  

 ؛  DISCOSالضعيفة و  

ي )إن وجدت( عملية آلية  
عملية حيازة الأراض 

والسلامة )تدابير  ؛ آثار الصحة  ESCPالتظلم ؛ 

السلامة المتعلقة بالبناء( ؛ فرص توظيف؛  

ي على  
مخاوف بيئية؛ زيادة الوعي بالعنف المبن 

 النوع الاجتماعي 

الاجتماعات العامة والدورات التدريبية /  

ورش العمل والاجتماعات المنفصلة  

المخصصة للنساء والضعفاء ؛ التواصل عير  

فيسبوك  -وسائل التواصل الاجتماعي 

  -وواتسآب ؛ الإفصاح عن معلومات مكتوبة 

ي  
ون  ات وموقع إلكير كتيبات وملصقات ونشر

ي البلديات والمقر  -مكاتب المعلومات 
ف 

 الرئيسي ؛ آلية التظلم 

اجتماعات شهرية / رب  ع  

ي جميع البلديات  
 
سنوية ف

رة مع استمرار   والقرى المتض 

البناء ؛ التواصل من خلال  

ماعي /  وسائل التواصل الاجت

ي )حسب الحاجة( ؛   الجماهير

مكاتب المعلومات مع  

ي  
الكتيبات / الملصقات ف 

رة على أساس  البلديات المتض 

 مستمر 

سلطة البيئة والموارد  

مسؤول    الطبيعية ،

الدراسات البيئية و  

ي سلطة  
الاجتماعية ف 

، مقاول /   الطاقة

مقاولون من الباطن ؛  

منظمات غير حكومية /  

 مدربون ؛ 

 

 الأطراف الأخرى المهتمة )خارجية(

الوزارات ؛ المؤسسات الأكاديمية ؛  

وحدات الحكم المحلىي ؛ عامة الجمهور 

؛ المنظمات النسائية ؛ البنوك التجارية  

 DISCOSالمحلية و  

ي )إن أمكن( ؛  
عملية الاستحواذ على الأراض 

خيارات إعادة التوطير  واستعادة سبل العيش  

ي  )إن أمكن( ؛ نطاق 
وع والأساس المنطفر المشر

 والمبادئ البيئية والاجتماعية ؛ آلية التظلم 

اجتماعات وجها لوجه. اجتماعات عامة /  

كة مع الأشخاص المتأثرين   مجتمعية مشير

وع   بالمشر

سلطة البيئة والموارد   أسبوعيًا )حسب الحاجة( 

مسؤول  الطبيعية ،  

الدراسات البيئية و  

ي سلطة  
الاجتماعية ف 

قاول /  ، م الطاقة

مقاولون من الباطن ؛  

منظمات غير حكومية /  

 مدربون ؛ 

 

 الأطراف الأخرى المهتمة )داخليًا( 

؛ مستشاري    سلطة الطاقةطاقم 

اف؛ المقاول والمقاولون    الفرعيير  الإشر

 ومقدمو الخدمات والموردون وعمالهم

وع  ي   - معلومات المشر
النطاق والأساس المنطفر

والاجتماعية ؛ التدريب على  والمبادئ البيئية 

الصحة والسلامة وخطط الإدارة الفرعية ؛  

 آلية التظلم 

اجتماعات وجهًا لوجه ، دورات تدريبية /  

ورش عمل ؛ دعوات للاجتماعات العامة /  

 المجتمعية 

وحدة مراقبة المشاري    ع  كما هو مطلوب 

 سلطة الطاقة / 

مسؤول الدراسات  

ي  
 
البيئية و الاجتماعية ف

 الطاقة سلطة 
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وع   - الأطراف المتأثرة بالمشر

رين من   ي ذلك الأشخاص المتض 
 
بما ف

ي ؛ الأشخاص الذين  
حيازة الأراض 

وع ؛ الحكومات   ي منطقة المشر
يقيمون ف 

المحلية، القطاع الخاص؛ الأش  

ي ذلك اللاجئير  المقيمير   
الضعيفة ، بما ف 

ي مخيمات اللاجئير  
 ف 

الرضا عن أنشطة المشاركة وآلية معالجة  

 المظالم ؛ آلية التظلم ؛ 

تدابير صحة   لشبكات النقل، البنية التحتية  

الشبكات  المجتمع وسلامته أثناء تشغيل 

 ؛  الهوائية

 

الاجتماعات العامة والدورات التدريبية /  

ورش العمل والتواصل الفردي مع  

النسائية  المجتمعات البدوية والأش 

التواصل الجماعي / عير وسائل التواصل  

فيسبوك وواتساب ؛ الإفصاح   -الاجتماعي 

الكتيبات  -عن المعلومات المكتوبة 

ي  
ون  ات والموقع الإلكير والملصقات والنشر

ي البلديات والمقر  -مكاتب المعلومات 
ف 

 الرئيسي ؛ آلية التظلم 

 

ي البلديات والقرى  
 
اجتماعات ف

رة )كل ست ة أشهر( ؛  المتض 

مسح للمواطنير  / الأشخاص  

ي القرى  
وع ف  المتأثرين بالمشر

رة ؛ التواصل من خلال   المتض 

ية /   وسائل الإعلام الجماهير

الاجتماعية )حسب الحاجة( ؛  

مكاتب المعلومات مع  

ي  
الكتيبات / الملصقات ف 

رة )على   البلديات المتض 

 أساس مستمر( 

وحدة مراقبة المشاري    ع 

 سلطة الطاقة / 

ول الدراسات  مسؤ 

ي  
البيئية و الاجتماعية ف 

 سلطة الطاقة 

 الأطراف الأخرى المهتمة )خارجية(

الوزارات ؛ المؤسسات الأكاديمية ؛  

وحدات الحكم المحلىي ؛ عامة الجمهور 

؛ المنظمات النسائية ؛ البنوك التجارية  

كات التوزي    عالمحلية و   شر

 عملية آلية التظلم ؛ 

تدابير صحة   لشبكات النقل، البنية التحتية  

 الشبكات المجتمع وسلامته أثناء تشغيل 

والدورات التدريبية /  الاجتماعات العامة 

ي / عير   ورش العمل ؛ الاتصال الجماهير

و   Facebook -وسائل التواصل الاجتماعي 

WhatsApp   ؛ الكشف عن المعلومات

ات  -المكتوبة  الكتيبات والملصقات والنشر

ي ؛ مكاتب المعلومات 
ون  ي   -والموقع الإلكير

ف 

البلديات والمقر الرئيسي ؛ آلية التظلم ؛  

وع لوسائل الإعلام والممثلير   جولات المشر 

 المحليير  

ي البلديات  
اجتماعات ف 

رة )كل ستة أشهر( ؛   المتض 

التواصل من خلال وسائل  

ية /   الإعلام الجماهير

الاجتماعية )حسب الحاجة( ؛  

مكاتب المعلومات مع  

ي  
الكتيبات / الملصقات ف 

رة )على   البلديات المتض 

 أساس مستمر( 

وحدة مراقبة المشاري    ع 

 الطاقة سلطة / 

مسؤول الدراسات  

ي  
البيئية و الاجتماعية ف 

 سلطة الطاقة 
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 وصف طرق وأدوات الاستشارة 4.2

ي وانتشار  
ي أو المحلىي ، بممارسة التباعد الاجتماعي ،   طلب، أو قد يتم   الجمهور تم نصح  ،   COVID-19مع تفسر

بموجب القانون الوطن 

وس. اتخذت فلسطير  إجراءات تقييدية مختلفة ، بعضها   وعلى وجه التحديد لتجنب التجمعات العامة لمنع وتقليل مخاطر انتقال الفير

 صارمة على التجمعات والاجتماعات والحركة الشعبية ، والبعض الآخر  
ً
ي الوقت نفسه ، أصبح عامة  بعدم التجمهر  اوضفرض قيودا

 
. ف

ة.  ي التجمعات الكبير
 
ا بشأن مخاطر انتقال العدوى ، لا سيما من خلال التفاعلات الاجتماعية ف

ً
 الناس أكير وعيًا وقلق

ي المشاري    ع ، سواء قيد التنفيذ )
 
  ASPIREمرحلة  ستؤثر هذه القيود على متطلبات البنك للاستشارة العامة ومشاركة أصحاب المصلحة ف

ي التعامل مع (. ASPIRE ph2( أو الإعداد )1
 
ي ذلك: ) ،   COVID-19أصدرت منظمة الصحة العالمية إرشادات ف

 
( التواصل بشأن  1بما ف

اك المجتمع  2والتأهب والاستجابة لخطة العمل الإرشادية. )(  RCCEالمخاطر والمشاركة المجتمعية ) التواصل بشأن المخاطر وإشر  )

  COVID-19( تجهير  مكان عملك ل  4لمرافق الرعاية الصحية ؛ ) COVID-19( حزمة الإبلاغ عن مخاطر 3والاستجابة لها ؛ )  والاستعداد 

كل هذه الوثائق متوفرة على موقع منظمة الصحة العالمية من  . COVID-19وصمة الاجتماعية المرتبطة ب   ال( دليل لمنع ومعالجة 5؛ و ) 

 :  خلال الرابط التالىي

guidance-2019/technical-coronavirus-https://www.who.int/emergencies/diseases/novel.  

 
اك أصحاب المصلحة على وشك البدء أو مس ي  عندما تكون المشاري    ع قيد الإعداد ويكون إشر

ي عملية التخطيط البين 
تمر ، كما هو الحال ف 

للغرض   لتكون مناسبة  بل يجب تصميمها   ، المشاركة  المصلحة وأنشطة  التشاور مع أصحاب  تأجيل  ي 
ينبعى  ، لا  وع  والاجتماعي للمشر

وع وأصحاب المصلحة.   لضمان إجراء مشاورات فعالة وذات مغزى من أجل تلبية احتياجات المشر
 

ي ذلك جلسات الاستماع العامة وورش العمل والاجتماعات المجتمعية ، وتقليل التفاعل المباشر  تجنب التجمعات الع •
امة بما ف 

رين ؛  جهات تنفيذ بير   وع والمستفيدين / الأشخاص المتض   المشر

ة ، مثل اجتماعات مجموعات   • ي جلسات مجموعات صغير
بإجراء مشاورات ف  ، فقم  السماح بعقد اجتماعات أصغر  تم  إذا 

ي ذلك  
نت ، بما ف  . إذا لم يكن مسموحًا بذلك ، بذل كل الجهود المعقولة لعقد الاجتماعات من خلال القنوات عير الإنير كير 

الير

 وسكايب ؛   وزووم webexاجتماعات  

ا  تنوي    ع وسائ •
ً
ممكن ذلك  ونية. حيثما كان  الإلكير والقنوات  الاجتماعي  التواصل  أكير على وسائل  بشكل  والاعتماد  الاتصال  ل 

نت مناسبة للغرض ، بناءً على نوع وفئة أصحاب المصلحة   تواصلومناسبًا ، إنشاء منصات ومجموعات   مخصصة عير الإنير
 ؛ 

والصحف  • )التلفزيون  التقليدية  الاتصال  قنوات  يد(    استخدم  والير العامة  والإعلانات  المخصصة  الهاتف  والراديو وخطوط 
نت أو لا يستخدمونها بشكل متكرر. يمكن أن تكون هذه   عندما لا يتمكن أصحاب المصلحة من الوصول إلى القنوات عير الإنير

ي نقل المعلومات ذات الصلة إلى أصحاب المصلحة ، والسماح لهم بتقديم م
احاتهم ؛ القنوات فعالة للغاية ف   لاحظاتهم واقير

ة وورش   • ي تكون فيها الاجتماعات الكبير
ي المواقف النر

اضية ف  نت لتصميم ورش عمل افير استخدم أدوات الاتصال عير الإنير
وع. يمكن أن تكون اجتماعات   ية للمشر التحضير المرحلة  ورية ، بالنظر إلى  ي    Skypeو    Webexالعمل صر 

حالات عدم  وف 
ة اضية. يمكن أن يتضمن  تكنولوجيا المعب  الخير لومات والاتصالات والاجتماعات الصوتية أدوات فعالة لتصميم ورش عمل افير

 شكل ورش العمل هذه الخطوات التالية: 
o   ي للمشاركير

اض  نت من خلال منصة مخصصة. التسجيل الافير  : يمكن للمشاركير  التسجيل عير الإنير
o   ي

وع والعروض التقديمية والاستبيانات  توزي    ع مواد ورشة العمل على المشاركير  ، بما ف  ذلك جدول الأعمال ووثائق المشر
. وموضوعات المناقشة نت على المشاركير   : يمكن توزيعها عير الإنير

o يُمنح المشاركون مدة مجدولة لهذا ، قبل جدولة مناقشة حول المعلومات المقدمة. مراجعة المواد الإعلامية الموزعة : 
o  لمشاركةالمناقشة وجمع الملاحظات وا : 

يطة موافقتهم   ✓ اضية شر يمكن تنظيم المشاركير  وتعيينهم إلى مجموعات مواضيعية مختلفة أو فرق أو "جداول" افير
 على ذلك. 

  skypeأو    webexيمكن تنظيم مناقشات المجموعة والفريق والجدول من خلال وسائل التواصل الاجتماعي ، مثل   ✓
ي ،    Zoomأو  

يد  أو من خلال الملاحظات المكتوبة ف  ي أو نماذج ملاحظات يمكن إرسالها بالير
ون   شكل استبيان إلكير

 . ي
ون   الإلكير

o  :والملخص الاستنتاجات  الخلاصة  وصياغة   ، اضية  الافير العمل  ورشة  مناقشة  بتلخيص  العمل  ورشة  رئيس  سيقوم 
 . ونيًا مع جميع المشاركير 

 ومشاركتها إلكير

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
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نت ص • ي يكون فيها التفاعل عير الإنير
ي المواقف النر

 
عبًا ، يمكن نشر المعلومات من خلال النظام الأساسي الرقمي )عند توفره(  ف

وع والوسائل التقليدية    WhatsAppومجموعات    Twitterو    Facebookمثل   وروابط الويب / مواقع الويب الخاصة بالمشر
ي بوضوح وصف 

ون  يد الإلكير آليات تقديم التغذية الراجعة   للاتصالات )التلفزيون والصحف والراديو والمكالمات الهاتفية والير
يد و / أو الخطوط الهاتفية المخصصة: يجب أن تحدد جميع قنوات الاتصال بوضوح كيف يمكن لأصحاب المصلحة   عير الير

احاتهم.   تقديم ملاحظاتهم واقير

ين   • لب مشاركة  : قد تكون هناك أنشطة تخطيطية تتطالأش المعيشية لجمع معلوماتالتواصل مع أصحاب المصلحة المباشر
إجراء   يلزم  حيث  التوطير   إعادة  تخطيط  هو  ذلك  على  الأمثلة  أحد  الميدان.  ي 

 
ف سيما  لا   ، المصلحة  أصحاب  من  ة  مباشر

رة ، وتسهيل المناقشات   رين ، وجرد الأصول المتض  المسوحات للتأكد من الوضع الاجتماعي والاقتصادي للأشخاص المتض 
لعيش. تتطلب أنشطة المسح هذه مشاركة نشطة من أصحاب المصلحة المحليير   المتعلقة بإعادة التوطير  وتخطيط سبل ا 

ي يحتمل أن تتأثر سلبًا. ومع ذلك ، قد تكون هناك مواقف تنطوي على مجتمعات قد لا تتمكن من  
، ولا سيما المجتمعات النر

صحاب المصلحة المصممة خصيصًا  الوصول إلى المنصات الرقمية أو وسائل الاتصال ، يجب على الفرق تطوير مناهج مشاركة أ 
ي الإعداد المحدد. 

 
ي ستكون مناسبة ف

 والنر

وع معير  لا يمكن إجراؤها على الرغم من   • ي تعتير حاسمة لإجراء نشاط مشر
ي يتقرر فيها أن المشاورات الهادفة النر

ي الحالات النر
 
ف

ي ظل ا 
 
وع المؤجلة لبضعة أسابيع ف وس. جميع الجهود المعقولة يجب تقييم أنشطة المشر  نتشار مخاطر الفير

 

ات القيود الوبائية ي سيتم استخدامها كجزء من تفاعله  كلما كان ذلك ممكنا وخارج فير
وع استخدام طرق مختلفة للمشاركة النر م المشر ، يعير 

ي شكل كل نشاط استشاري بالمتطلبات العامة المتعلقة بإمكانية الوصول ، أي  
يجب عقدها  المستمر مع أصحاب المصلحة. يجب أن يف 

ام الواجب    أو رسوم دخول أو تضي    ح وصول أولىي أو ملاءمة ثقافية )أي مع الاحير
ً
 طويلً

ً
ي أماكن يسهل الوصول إليها ولا تتطلب تنقلً

ف 

هم من الأفر  ي ذلك المعوقون وكبار السن وغير
ائح المجتمع المحلىي ، بما ف 

اك جميع شر اد للعادات والمعايير المحلية ( والشمولية ، أي إشر

 المعرضير  للخطر. 

 

ي تلك القرى  
ي الهيئات المحلية المستهدفة وإعلانات من خلال المساجد ف 

ة الحجم ف  يجب أن تتضمن أساليب المشاركة اجتماعات صغير

وكذلك   المجتمع  استخدامه لإعلام  يمكن  ة.  الصغير التجمعات  ي 
ف  للمعلومات  فعالة  أداة  عادة  المسجد  يعتير  المحليات.  لتشجيع  أو 

المشاركة النشطة من مختلف أصحاب المصلحة. إذا كان من المتوقع أن يحض  جمهور كبير اجتماعًا عامًا أو ورشة عمل تدريبية ، فسيتم  

المخصصة   ، والأماكن  توفير جهاز عرض  يشمل  الصلة ووضوحه. وهذا  ذي  التقديمي  العرض  اللازمة لضمان وضوح  تيبات  الير اتخاذ 

وريًا لأغراض الشفافية ودقة التقاط التعليقات العامة.  لمستخدمي الكراسي   المتحركة ، وما إلى ذلك. يعد أخذ سجلات الاجتماع أمرًا صر 

ي ذلك: 
 يمكن استخدام طريقتير  على الأقل للتسجيل ، بما ف 

 تدوين محاصر  الاجتماع المكتوبة ؛  •

 التصوير.  •

 

ي ستطبقها سلطة
ي الجدول أدناه. يقدم الملخص مجموعة    يتوفر وصف موجز لطرق وتقنيات المشاركة النر

الطاقة والموارد الطبيعية ف 

 متنوعة من الأساليب لتسهيل عمليات توفير المعلومات والمعلومات المرتدة وكذلك المشاركة والتشاور. 
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 : طرق وأدوات المشاركة5جدول

 

 الفئات المستهدفة  محتويات  الهدف من المشاركة  الطريقة / الأداة 

المراسلات )الهاتف ،  
ي ،  

ون  يد الإلكير الير
 الرسائل الرسمية( ، 

 مؤتمرات الفيديو. 

تحديثات صفحة  
 الفيسبوك الأسبوعية  

لتوزي    ع المعلومات على المسؤولير   -
الحكوميير  والمنظمات غير الحكومية  

 والحكومات المحلية 

للاجتماعات  دعوة أصحاب المصلحة  -
 والمتابعة 

 

وع ومعلومات عن موعد   مقدمة عن المشر
 ومكان الاجتماعات 

المسؤولون الحكوميون وموظفو المكاتب المحلية  
وأعضاء مجلس الحكم المحلىي والموظفون والمرافق  

 الصحية والجامعات 

 

الاجتماعات الرسمية.  
سيتم استخدام 

نت   الاجتماع عير الإنير
ة   الوباء. خلال فير

سيتم استخدام 
تحديثات صفحة  

Facebook   الخاصة
 ASPIREب  

وع وع عن تقدم المشر وع  - لإبلاغ منصة المشر  حالة المشر
ة القادمة  -  خطط الفير
ات  -  القضايا والتغيير
   تقدم الحملة الاتصالية -

وع   منصة المشر

 الاجتماعات العامة. 

 

سيتم استخدام 
الاجتماعات عير  

ات   نت خلال فير الإنير
 الوباء. 

رة   - وع الأطراف المتض  لتقديم معلومات المشر
 والمجتمعات الأكير 

 السماح للمشاركير  بالتعبير عن آرائهم وآرائهم  -
 لبناء علاقة مع المجتمعات ،  -
لتسجيل الملاحظات على المناقشات   -

 والأسئلة. 

 

وع ،  ي المشر
النقاط البارزة المهمة ف 

وتدابير  وإعلانات الأنشطة المخطط لها ،  
التخفيف من المخاطر ، والتقدم العام 

 والإنجازات الرئيسية. 

 

وع  ي منطقة نفوذ المشر
الأماكن   -الأشخاص المتأثرون ف 

كات التوزي    عالعامة: مكاتب   والبلديات.  شر

وع  ي منطقة المشر
 
 المقيمير  ف

اجتماعات مجموعات  
كير  وورش العمل. 

 الير

 

سيتم استخدام ورش  
نت   العمل عير الإنير

 ثناء الجائحة. أ

ستخدم لتسهيل المناقشة حول نشاط 
ُ
ت

Project   ي
ي ، بما ف 

المحدد و / أو المرفق المعن 
ذلك عرض تقديمي وجلسة أسئلة وأجوبة  

 تفاعلية مع المشاركير  

وع ،   الأنشطة والخطط المحددة للمشر
وحلول التصميم وتدابير إدارة / تخفيف  
ي تتطلب مناقشة مفصلة مع 

الأثر النر
 لمصلحة المتأثرين. أصحاب ا 

 

وع:   ي منطقة المشر
الأطراف المتأثرة بشكل مباشر ف 

 الشباب وكبار السن والنساء والفئات الضعيفة الأخرى. 
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 الفئات المستهدفة  محتويات  الهدف من المشاركة  الطريقة / الأداة 

مواقع سلطة السلطة  
 الفلسطينية 

 

على    ASPIREصفحة 
Facebook . 

لتعزيز المعلومات والتحديثات المختلفة حول  
وع ككل ، وتقييم الأثر وعملية  إدارة التأثير  المشر

يات ، وفرص العمل ، وكذلك على   ، والمشير
وع مع الجمهور.   أنشطة مشاركة المشر

وع ،   معلومات حول تحديثات تطوير المشر
يات   والصحة والسلامة ، والتوظيف والمشير

 و  ESCPو ،  ESMF، و 

وع.   المواد المتعلقة بالمشر

رة بشكل مباشر وأي أصحاب مصلحة   المجتمعات المتض 
 وأطراف معنية.  آخرين

المواد المطبوعة  
والعلامات الخاصة  

 بالموقع 

ي  
لإعلان المعلومات لأصحاب المصلحة ف 

وع على أساس منتظم للحفاظ على الوعي   المشر
وع.   بتطوير المشر

وع الخاصة بالموقع.   لتوفير معلومات المشر

وع ،  الملامح الهامة لإنجازات المشر
وإعلانات الأنشطة المخطط لها ،  

ات ، والتقدم العام. والتغ   يير

 

رة   المجتمعات المتض 

زيارات الموقع  
ي يجب  

والتقنيات النر
استخدامها لضمان  
إدراجها مثل زيارات 
التواصل للأفراد أو  

ي منازلهم ؛  
العائلات ف 

عقد مناقشات  
ة   جماعية صغير

منفصلة والتوعية  
ي  
للرجال والنساء ف 

مكان يسهل الوصول  
إليه ؛ والوصول إلى  

ن خلال  النساء م
الجمعيات النسائية  

 لضمان الشمول. 

 

لجمع الآراء ووجهات النظر من أصحاب  
وع   المصلحة الأفراد من خلال زيارة موقع المشر

 

أي أسئلة أو استفسارات أو مخاوف ،  
خاصة لأصحاب المصلحة الذين قد 
ي التعبير عن آرائهم  

يجدون صعوبة ف 
 وقضاياهم أثناء الاجتماعات العامة. 

رين والفئات الضعيفة   أصحاب المصلحة المتض 

 .  دليل الموظفير 
اجتماعات منتظمة  

 .  مع الموظفير 
المشاركات على  

ي  
لوحات المعلومات ف 
ي الموقع. 

 المكاتب وف 
 

الإعلان عن آلية تظلم العمال وأي معلومات  
ي 
وع عن سير العمل ف   المشر

 إجراءات تظلم الموظف. 
وع.   تحديثات على تطوير المشر

 

وع  موظفو وعمال المشر
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 الفئات المستهدفة  محتويات  الهدف من المشاركة  الطريقة / الأداة 

سيتم استخدام 
مؤتمرات الفيديو  
ات الوباء.   خلال فير
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حة للإفصاح عن المعلومات  4.3 اتيجية المقب   الإسب 

وع المختلفة للناس ، مثل الغرض   وع والمكونات الفرعية وكذلك مراحل تنفيذ المشر سيتم الكشف عن معلومات حول مكونات المشر

ي سيتم استخدامها من  
وع ونوع الأنشطة المعنية. ستختلف أنواع الأساليب النر ي المتوقع للمشر

وع والجدول الزمن  وع وعناصر المشر المشر

ا للجمهور المستهدف. ستشمل هذه الأساليب لقاءات  
ً
لتوصيل هذه المعلومات إلى كل مجموعة من مجموعات أصحاب المصلحة وفق

ونية. طرق    مع الجمهور المستهدف وورش عمل البلديات على فيسبوك والمواقع الإلكير ي المساجد المحلية وعلى صفحات 
 
وإعلان ف

 إضافية ستكون من خلال الصحف المحلية ومحطات الإذاعة المحلية. 

للإفصاح عن وثائق    ASPIREصة ب   الخا   Facebookعلى    MPAوصفحة  (  /http://www.penra.pna.psالحالىي )  PENRAموقع  

ي ذلك  
 
وع ، بما ف وي    ج لصفحة    SEPالمشر ية ، وسيتم الير ي الضفة الغربية وقطاع غزة بحيث يمكن    Facebookباللغتير  العربية والإنجلير 

 
ف

ي المستقبل  الوصول إلى مجموعة واسعة من الجمهور. . سيتم الكشف عن جميع تقارير المراقبة البيئية والاجتماعية المتعلقة با 
 
وع ف لمشر

نت لعرض المعلومات حول التطوير   على صفحة الويب هذه. سيسمح ذلك لأصحاب المصلحة الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الإنير

ي عملية التشاور العامة. ستبفر  
 
    SEPالمخطط وبدء مشاركتهم ف

ً
وع وسيتم تحديثها على أساس منتظم  معلن عامة ة تطوير المشر طوال فير

ي الوقت المناسب  مع تق
 
وع خلال مراحله المختلفة ، من أجل ضمان تحديد أصحاب المصلحة الجدد والأطراف المهتمة ف دم المشر

وع.  ي عملية التعاون مع المشر
 
 ومشاركتهم ف

للجمهور   زيارات  إجراء  سيتم   ، البدوية  المجتمعات  مثل  النائية  المناطق  ي 
ف  يعيشون  الذين  المصلحة  المستهدف  بالنسبة لأصحاب 

ي المدارس  
ات ف  ي الخطة. سيتم وضع الملصقات والنشر

احات التحسير  ف 
للحصول على تعليقاتهم على خطة المشاركة وسيتم تضمير  اقير

ي  والعيادات. 
ة ف  ات كبير تغيير إذا كانت هناك  وع  بالمشر المتأثرين  المصلحة  للتشاور مع أصحاب  اتيجية وسائل  الإسير أن تتضمن  يجب 

وع تؤدي إلى ي والاجتماعي )المشر
ام البين   المحدثة. ( ESCP مخاطر وآثار إضافية. بعد هذا التشاور ، سيتم الكشف عن خطة الالير 

حة لدمج وجهة نظر الفئات الضعيفة  4.4 اتيجية المقب   الإسب 

تق أو  المعلومات  إلى  للوصول  متكافئة  فرص  على  والضعيفة  المحرومة  الفئات  حصول  لضمان  خاصة  تدابير  وع  المشر ديم  سيتخذ 

( ي والاجتماعي 
البين  المسؤول  تعيير   الشكاوى. سيساعد  تقديم  أو  السكانية. (  ESOالملاحظات  الفئات  لجميع  التواصل  قد  على ضمان 

وع تنفيذ تقنيات محددة للفئات الضعيفة ، ولا   ي المشاورات الخاصة بالمشر
يتطلب ضمان مشاركة الأفراد والجماعات المستضعفة ف 

ي تعولها نساء ، والأشخاص العاطلون عن العمل. قد تشمل هذه الأساليب زيارات التواصل مع  سيما الأشخاص ذوو الإعا 
قة ، والأش النر

ي مكان يسهل الوصول إليه ؛ والوصول  
ة منفصلة والتوعية للرجال والنساء ف  ي منازلهم ؛ عقد مناقشات جماعية صغير

الأفراد أو العائلات ف 

 . المشاركةية لضمان إلى النساء من خلال الجمعيات النسائ

وسائل النقل للاجتماعات العامة للأشخاص المعرضير  للخطر ، وستقوم  (  PENRAإذا لزم الأمر ، ستوفر سلطة الطاقة والموارد الطبيعية ) 

ي من المح
ي الوصول إلى المجموعات النر

وع ف  ا بتسليم الكتيبات والمواد الإعلامية لهذه الأش. تساعد هذه الأساليب المشر
ً
تمل أن  أيض

ي التجمعات المجتمعية. 
 تكون ممثلة بشكل غير كاف ف 

حة لدمج وجهة نظر الفئات الضعيفة:  اتيجيات مقير  فيما يلىي اسير

•  . رة المعرضة للخطر لكل مكون فرعي
 تحديد الفئات المتض 

ي  •
 لديها اتصالات  ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بالتنسيق مع مؤسسات المجتمع المحلىي المتخصصة النر

ة مع السكان المعرضير  للخطر لضمان الإدماج.   مباشر

ي تصل إلى الفئات السكانية الضعيفة )مثل المدارس العامة ،   •
تأكد من الإعلان عن الاجتماعات العامة من خلال القنوات النر

 والمساجد ، والمنشورات ، وما إلى ذلك(. 

وع باللغة العربية.   المسبقةتأكد من أن لغة الموافقة  •  مفهومة للمجموعة واستخدام مواد المشر

 تأكد من أن أماكن الاجتماعات العامة متاحة للفئات الضعيفة.  •

 مراجعة التعليقات  4.5

وع. تخطط   ي كل مرحلة من مراحل هذا المشر
ي الاعتبار ف 

كما هو مفصل أعلاه ، سيتم أخذ الاتصالات والتعليقات من أصحاب المصلحة ف 

ي  
لتلفر التنفيذ  وبعد  التنفيذ  قبل  المستهدفير   السكان  مع  عامة  اجتماعات  عدة  لعقد  الفلسطينية  الطبيعية  والموارد  الطاقة  سلطة 

http://www.penra.pna.ps/
http://www.penra.pna.ps/
http://www.penra.pna.ps/
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ا. بالإضافة  المراجعات والتعليقات.  
ً
كير  واجتماعات فردية مع أصحاب المصلحة أيض

عقد اجتماعات مجموعات الير
ُ
علاوة على ذلك ، ست

المعروض على موقعها على   احات"  الشكاوى والاقير الفلسطينية لاستخدام "رابط  الطبيعية  الطاقة والموارد  إلى ذلك ، تخطط سلطة 

ي الشكاوى والتعليقات من السكان. 
نت لتلفر قبل التنفيذ ، سيتم الكشف عن معلومات حول موقع الويب و / أو أرقام هواتف وحدة   الإنير

وع للجمهور.   إدارة المشر

اك أصحاب المصلحة 5  الموارد والمسؤوليات لتنفيذ أنشطة إشر

 ترتيبات الموارد والتنفيذ  5.1

ية والمادية لتنفيذ خطة  المساواة بير  الجنسير  وإدارة آلية معالجة المظالم.  ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية بتعبئة الموارد البشر

ي تخصيص مخصصات لتنفيذ أنشطة خطة مشاركة أصحاب العمل. قامت سلطة الطاقة والموارد الطبيعية  
 
نظرت السلطة الفلسطينية ف

لبناء وسيتابع تنفيذ  والذي سيكون نقطة الاتصال الرئيسية خلال مرحلة التصميم وا (  ESOبتوظيف مسؤول حماية بيئية واجتماعية ) 

ي التقارير الدورية المقدمة إلى سلطة الطاقة والموارد الطبيعية والبنك    ESOخطة حماية البيئة. ستدرج  
 
اك أصحاب المصلحة ف أنشطة إشر

اء / المستشارون   وع. سيكون الخير ي الاتصال والميش من قسم العلاقات العامة عن كثب مع فريق المشر
. سيتعاون أخصان  البيئيون  الدولىي

وع. بالإضافة إلى ذلك ،   ي والاجتماعي وأداء المشر
كة النةقل ، بالتعاون مع    سلطة الطاقةوالاجتماعيون مسؤولير  عن تقييم الأثر البين    شر

كات التوزي    عو   ،  شر

وع وا علاوة على ذلك ، ستكون سلطة الطاقة والموارد الطبيعية مسؤولة عن إعداد وإنتاج المواد الإعلامية   لية  المتعلقة بأنشطة المشر

: ) التظلم ي ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية بتعبئتها هي
وع على موقع سلطة الطاقة  ة خاص  صفحة(  1. الموارد المادية النر بالمشر

( الطبيعية.  )2والموارد  ؛  ي 
ون  الإلكير التظلم  رابط   )3 ( ؛  المصلحة  أصحاب  مشاركة  )4( سجل  ؛  الفيسبوك  ا 5( صفحة  لمستندات  ( 

ي سيتم استخدامها ، بناءً على احتياجات 
 . SEPالمطبوعة  كتيبات ، ملصقات ، إلخ. النر

 الادوار والمسؤوليات 5.2

ي والاجتماعي مسؤولية وقيادة جميع جوانب مشاركة أصحاب المصلحة. ومع ذلك ، لتنفيذ الأنشطة المختلفة  
سيتولى المسؤول البين 

ي خطة مشاركة أصحاب المص 
. أدوار ومسؤوليات    ESOلحة ، سيحتاج  المتوخاة ف  إلى التنسيق الوثيق مع أصحاب المصلحة الرئيسيير 

ي الجدول أدناه. 
 هؤلاء الفاعلير  / أصحاب المصلحة ملخصة ف 

 
 SEP: المسؤوليات في تنفيذ 6جدول

 المسؤوليات  الممثل / صاحب المصلحة 

مسؤول سلطة الطاقة الفلسطينية / 

 الدراسات البيئية و الاجتماعية 

 تخطيط وتنفيذ خطة مشاركة أصحاب المصلحة ؛  •

اك أصحاب المصلحة ؛  •  قيادة أنشطة إشر

 إدارة وحل التظلمات.  •

اف على المقاولير  على أنشطة  •  ؛   SEPالتنسيق / الإشر

اف / مراقبة   • ي التنفيذ ؛  خطة اعادة التوطير  الإشر  )إذا تم تشغيله( واستشارني

وع والبنك الدولىي مراقبة  •
ي والاجتماعي ورفع تقارير عنه إلى إدارة المشر

 الأداء البين 

اف / مراقبة المقاول ؛  • استشاريو التنفيذ   إشر

 إدارة أنشطة المشاركة خلال مرحلة البناء  •

بمشاركتهم مع  إبلاغ سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بأي قضايا تتعلق   • المقاولون / المقاولون من الباطن 
 أصحاب المصلحة ؛ 

الطاقة   • سلطة  مع  الوثيق  بالتعاون  البناء  أنشطة  عن  الناجمة  الشكاوى  وحل  نقل 
 والموارد الطبيعية الفلسطينية ؛ 

البيئية   • الإدارة  خطة  )مثل  وتنفيذها  عنها  والإفصاح  الخطط  من  العديد  إعداد 
 والاجتماعية وخطة إدارة العمل وما إلى ذلك( ؛ 

ازات ؛ إبلاغ المجت •  معات المحلية بأي مراقبة بيئية ، مثل الضوضاء والاهير 
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 الإعلان عن أنشطة البناء الهامة ؛  •

 

انية التقديرية  5.3  المبر 

ي الجدول  
 
ي ذلك المرحلة  7مرفق ف

 
اك أصحاب المصلحة على مدى سبع سنوات )بما ف انية مؤقتة لتنفيذ خطة إشر اجع  2و   1. مير  (. سير

ات على تصنيف  سلطة الطاقة   والموارد الطبيعية الفلسطينية هذه الخطة كل ستة أشهر لتحديد ما إذا كانت هناك حاجة إلى أي تغيير

ا لذلك. 
ً
انية وفق  أصحاب المصلحة أو المشاركة. سيتم تعديل المير 

اك أصحاب المصلحة 7جدول انية التقديرية -: خطة إشر  المبر 

انية التقديرية ، يرجر الرجوع إلى إطار الإدارة البيئية والاجتماعية )للحصول على  ا زمنيًا قدره   ESOسيكرس مسؤول (. ESMFالمير 
ً
جهد

 . SEP٪ لتنفيذ   15

 دولارات أمريكية    SEPتنفيذ 

 16000 50 زيارة / أسبوع   2-1 زيارات الموقع 

 2500 50 50 جلسات التشاور 

 3000 1000 3 للمقاولير  دورات تدريبية 

)منشورات ، صناديق   مواد الاتصال الخاصة  

GRM  ، )كتيبات 

 5000 

 GRM   20000إدارة / قاعدة بيانات 

ي ذلك الوسائط( 
 
 8000 1،000 8 الكشف عن المعلومات )بما ف

 3500 500 7 تدريب داخلىي 

  

 آلية التظلم  .6

وع إلى نظام قابل للتطبيق للتعبير عن   المتأثرين بالمشر تم إنشاء آلية لمعالجة المظالم أو معالجة الشكاوى لضمان وصول الأشخاص 

ا  
ً
للتأكد من أنها مسؤولة عن الشكاوى  لوحدة مراقبة المشاري    ع  المظالم والسعىي إلى حلها دون ترهيب أو إكراه. يعتير نظام التظلم مهمًا أيض
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ي   ASPIRE الذي تم إنشاؤه للمرحلة الأولى من GM التعامل مع هذه الشكاوى بشفافية وكفاءة. سيتم تعزيز نظاموأن يتم  
 
واستخدامه ف

وع  المظالم بطريقة فعالة   (GM) المرحلة الثانية. تعالج آلية التظلم  ي المشر
 
ي تنشأ ف

ي الوقت المناسب وفعالة من حيث التكلفة ، والنر
 
وف

ي تتخذها سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية. أو المقاول / المقاولير  من الباطن الذين تستخدمهم    ، إما بسبب الإجراءات 
النر

. تم تطوير آلية منفصلة لمعالجة شكاوى   رة وأصحاب المصلحة الخارجيير  سلطة الطاقة والموارد الطبيعية ، من المجتمعات المتض 

، ولكن من المحتمل أن تتعلق العديد من المظالم المتعلقة    الشكاوىهي المسؤولة عن إدارة  العمال. سلطة الطاقة والموارد الطبيعية  

وع بإجراءات المقاول ، وبالتالىي ستحتاج إلى حلها من قبل المقاول. ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية بدعم من مستشار  
بالمشر

ر للعمل لحل التظلم. سوف يقوم مستشار التنفيذ  التنفيذ بإدارة عملية الآلية لتحديد ما إذا كان المتعاقد هو المسؤول وتحديد أفضل مسا 

 .بدعم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية لمراقبة حل المظالم الذي يقوم به المقاول

 

ي المتبقية ، وفقدان   الية الشكاوى  تعامل ت
ي والأصول الأخرى )مثل مبلغ التعويض ، وملاءمة قطع الأراض 

وع مع قضايا حيازة الأراض  للمشر

ار الناجمة عن أعمال البناء ، و أي آثار بيئية واجتماعي ة  طرق الوصول ، وفقدان سبل العيش ، وما إلى ذلك( بالإضافة إلى الخسائر والأصر 

ي مكانها بحلول الوقت الذي تبدأ فيه سلطة الطاقة والموارد الطبيعي 
 
ة. لذلك ، يجب أن تكون آلية معالجة المظالم ف ة أو غير مباشر ة  مباشر

ي 
 
ي والاجتماعي وتعمل حنر الانتهاء من جميع أنشطة البناء وما بعدها حنر    ف

إعداد خطة إعادة التوطير  )إن وجدت( ، وتقييم الأثر البين 

هم من المشتكير  المحتملير  بشكل كامل عن الآلية   وع وغير ي إبلاغ الأشخاص المتأثرين بالمشر
ة المسؤولية عن العيوب. ينبعى  انتهاء فير

ئفها وإجراءاتها وجداولها الزمنية وأشخاص الاتصال بها شفهيًا ومن خلال الكتيبات وكتيبات المعلومات أثناء اجتماعات  العالمية ووظا 

ها من أنشطة مشاركة أصحاب المصلحة.   المشاورات وغير

 : وع هي  المظالم النموذجية المتعلقة بأنشطة المشر

 حيازة الأرض والتهجير   .1

وعفقدان قيمة الأرض بسبب أنشطة ال .2  مشر

وع .3  فقدان الوصول إلى الممتلكات أو الأصول الخاصة بسبب أنشطة المشر

وع ومرحلة ما بعد البناء  .4 ي تلحق بالصحة والرفاهية أثناء مرحلة إنشاء المشر
ار المادية النر  الأصر 

ي تلحق بمصدر دخل السكان مثل المحاصيل أو الأشجار أو الماشية.  .5
ار النر  الأصر 

آل الفلسطينية  السلطة  يمكن  ستنفذ  الإمكان.  قدر  ي 
القضان  النظام  إلى  اللجوء  تجنب  الثالثة على  الأطراف  مساعدة  بهدف   ، فعالة  ية 

اب من المحاكم. سيتم توثيق جميع   ي أي وقت. لا تمنعهم العملية التدريجية من الاقير
ي ف 
للمشتكير  التماس الإنصاف من النظام القضان 

. المراسلات المتعلقة بالشكاوى وسيتم تتبع عملي ي  ة حل التظلمات بشكل منهجر

 عملية التظلم  6.1

ي والاجتماعي )
البين  وع. يجب أن تكون الشكوى ، من أجل تقديمها ،  (  ESOسيتم تكليف المسؤول  بمتابعة الشكاوى المتعلقة بالمشر

وع و / أو تنفيذه وإدارته. تتضمن عملية حل المظالم الخطوات الرئيسية   التالية: مرتبطة بمكونات المشر

 

: مرحلة ما قبل الشكوى 
ً
 أولا

ي توفير الوقت والجهد على الأطراف: 
 يجب على مقدم الشكوى أن يراعي عند تقديم الشكوى التفاصيل التالية لأنها تساهم ف 

وع وآليات تنفيذه أو نتائجه.  •  يتعلق موضوع الشكوى بمكونات المشر

ة  • ة أو غير مباشر ار مباشر وع. تعرض المشتكي لأصر   نتيجة تنفيذ المشر

: استلام التظلم 
ً
 ثانيا

ي الشكاوى بإحدى الطرق التالية:  •
 يجب على الشاكي تقديم شكوى إلى السلطة المختصة لتلفر

ي غزة ورام الله.  .1
 الحضور الشخصي لصاحبة الشكوى إلى مكتب سلطة الطاقة والموارد الطبيعية ف 
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التظلم .2 نموذج  عير  الشكوى  تقديم  طريق  عن  ونيًا  والموارد    إلكير الطاقة  سلطة  موقع  على  الموجود  ي 
ون  الإلكير

 : http://www.penra.pna.ps/complaintFormالطبيعية: 

 
 . 0562002451  مشؤول الشكاوى رقم هاتف ضابط  .3

ي غزة ورام الله.  .4
ي مكاتب السلطة الفلسطينية ف 

 استخدام صندوق الشكاوى الموجود ف 

ي مكاتب الشكاوي.  •
 حضور الشاكي وتقديم شكوى إلى الموظفير  المختصير  ف 

المحوسب بنقل   • النظام  ي ، فسيقوم 
ون  الإلكير الموقع  ونيًا عير 

الشكوى إلكير المشتكي تقديم  اختار  ونيًا إلى  إذا  إلكير الشكوى 

كة.  ي الشر
 الموظفير  المختصير  ف 

ي ، يقوم موظف الشكاوى باستلام الشكوى وتسجيلها.  •
ي حالة الاتصال الهاتف 

 ف 

ا جميع بياناته.  •
ً
ونيًا متضمن ا إلكير

ً
 يجب على الشاكي تعبئة النموذج المعتمد كتابة وموقعًا أو معتمد

 كوى إن وجدت. يجب على الشاكي إرفاق أي مستندات مؤيدة للش •

ي حالة تقديم شكوى عير النظام ، يتلفر    ESOسيتحقق   •
ي النموذج ويسلم مقدم الشكوى بطاقة متابعة. ف 

من البيانات المقدمة ف 

 المشتكي رقمًا يمكنه متابعة الشكوى عير الهاتف. 

ي حال تقديمها خط   ESOيقوم  •
 أو عير الهاتف. بإدخال بيانات مقدم الشكوى ومحتوى الشكوى على النظام المحوسب ف 

ً
 يا

 الشكوى أو رفضها وإحالتها إل الجهة المختصة:  قبول

 إبلاغ مقدم الشكوى بقبول الشكوى أو رفضها خلال ثلاثة أيام عمل من تاريخ تقديمها كحد أقصى.  ESOيجب على  •

ي الشكوى.   ESOيقوم  •
 بإحالة الشكوى إلى السلطة المختصة للنظر ف 

ي غضون ESOيجب على  •
ة أيام عمل من تاري    خ الاستلام.   تقديم الرد ف   عشر

ي الرد شخصيًا.  بجهوزيةإبلاغ المشتكي  ESOيجب على  •
ورة الحضور لتلفر  الرد وصر 

: دراسة الشكوى ومتابعتها 
ً
 ثالثا

ي حالة قبول الشكوى ، يجب على 
:  ESOف   دراسة طبيعة الشكوى وإحالتها إلى السلطة المختصة على النحو التالىي

 المعلومات والمستندات المرفقة بالشكوى. التحقق من صحة  •

 مقدم الشكوى عن أي معلومات إضافية حول الشكوى إذا لزم الأمر.  سؤال •

 إحالة الشكوى إلى الجهة المختصة.  •

 السلطة المختصة للرد على الشكوى وتقديم الدعم إذا لزم الأمر.  •

http://www.penra.pna.ps/ar/SourceCode/Energy_Natural_Resources_Authority/complaintForm.php
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ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطيني •
 
 ة إبلاغ المشتكي بالرد. يجب على ضابط الشكاوى ف

: إقفال التظلم وإعداد التقارير
ً
 رابعا

ي إحدى الحالات الآتية: 
 
 يحفظ التظلم ف

وع وآليات تنفيذه أو نتائجه.  •  إذا كان موضوع الشكوى لا يتعلق بمكونات المشر

 بعد إبلاغ المشتكي بالرد وحل الشكوى.  •

 إذا طلب الشاكي إغلاق الشكوى أو التوقف عن متابعتها.  •

 ا تم التوصل إلى حل ودي للشكوى. إذ •

 :  يجب تقديم الشكاوى على النحو التالىي

 الطاقة والموارد الطبيعية.  بسلطةإلى مدير عام وحدة مراقبة المشاري    ع تقارير شهرية •

. تقارير رب  ع سنوية •  للسلطة المختصة بالبنك الدولىي

ي لم يتم 
: الشكاوى الئ 

ً
 فيها:  الحسمخامسا

ي   •
ي حالة عدم تلفر

ة المذكورة أعلاه ، ستقوم    ESOف  بإحالة الشكوى إلى المدير العام لوحدة مراقبة    ESOالرد بعد استنفاد الفير

ط أن   احات ، بشر ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية للمعالجة والمتابعة ، مصحوبة بالتوصيات والاقير
وع ف  المشر

ة أ ي غضون مدة أقصاها عشر
 يام عمل. يتم الرد عليها. أن يكون ف 

ي غضون سبعة أيام عمل   •
وع أي رد بخصوص الشكوى بعد مخاطبة السلطة المختصة ف  إذا لم يتلق مدير عام وحدة إدارة المشر

 ، يقوم المدير العام بإحالتها إلى رئيس سلطة الطاقة والموارد الطبيعية لاتخاذ الإجراء المناسب. 

: عملية الطعن: 
ً
 سادسا

ي حالة عدم رضاهم عن  
الإجراءات الداخلية للتعامل مع الشكاوى أو نتائج الشكاوى أو أي شكوى لم يتم التعامل معها ، يحق للمشتكير   ف 

 إحالة شكواهم إلى وحدة التظلمات بمجلس الوزراء. 

ي اللجوء 
اح جميع سبل الانتصاف الممكنة وإذا كان المشتكي لا يزال غير راضٍ ، فيجب إخطاره بحقه ف   إلى القضاء. بمجرد أن يتم اقير

رموز وإجراءات إضافية لإدارة المظالم المجهولة والمتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي:    لتشمل  GMتم أيضًا تحديث إجراءات 
أيضًا عملية إبلاغ مجهول عن الشكاوى حيث قد يختار بعض المشتكين تقديم شكوى دون الكشف عن هويتهم. سيتم  GMسيتضمن نظام  

ات قبول الشكاوى المجهولة والرد عليها إلى الأطراف المتضررة من المشروع خلال اجتماعات التشاور وطوال تنفيذ المشروع.  إرسال قنو
يجب أن تقدم الشكاوى مجهولة المصدر تفاصيل واقعية وادعاءات محددة بشأن سوء السلوك أو المخالفات الجسيمة المتعلقة بأي من أنشطة  

مسارات إحالة خاصة    التظلم مقدم الشكوى عن الطريقة المفضلة لإبلاغه بالحل. سيشمل نظام    نظام التظلم وظفو  المشروع. يجب أن يسأل م
لشكاوى وتظلمات العنف القائم على النوع الاجتماعي ، بما في ذلك المظالم المتعلقة بالتحرش الجنسي والاستغلال والاعتداء الجنسيين.  

معالج  ESOستكون   مسؤولة عن  للعنف والاستغلال  للمشروع  يتعرضون  قد  الذين  والنساء  بالأطفال  المتعلقة  للشكاوى  ة والاستجابة 
إلكتروني بريد  عنوان  الجنسي.  والتحرش  الجنسيين  ) Complaints.wb@penra.pna.ps والاعتداء  هاتف  (  0562002451ورقم 

مسؤولة عن    ESOأصحاب المصلحة المختلفة. ستكون  للأطراف المتضررة من المشروع أثناء المشاورات ومن خلال طرق مشاركة  
إدارة هذا النوع من الشكاوى ذات الأولوية العالية والجدية وحماية البيانات والخصوصية من خلال توجيه الشكوى إلى رئيس وحدة إدارة  

 المشروع و / أو رئيس سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية لمتابعتها.
 

: سيتم اتباع الإجر   اءات واللوائح التالية للتظلم من التحرش الجنسي والاعتداء الجنسي

ي ذلك التظلمات مجهولة المصدر.  •
 قبول التظلم / الشكوى من خلال قنوات آلية معالجة المظالم المتاحة ، بما ف 

 . ESOتزويد مقدم الشكوى بخيار عدم الكشف عن هويته وطلب موافقته على الاتصال به من قبل  •

إحالة    المشتكي بموافقة   • التنمية    الشكوى ،  بوزارة  الاجتماعي  النوع  على  القائم  العنف  حوادث  بمعالجة  مختصة  وحدة  إلى 

 الاجتماعية. 

ي حال قرر  •
. المشتكي  ف  ي لحوادث العنف القائم على النوع الاجتماعي

 التماس العدالة ، فسيتم اتباع نظام الإحالة الوطن 
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الشكوى ، إذا كان قد قدم موافقته ، لضمان توفير الرعاية العادلة والمناسبة لهم. والحصول على تعليقات  المتابعة مع مقدم  •
 من المنظمات غير الحكومية فيما يتعلق بقضية التقديم والإغلاق. 

 

 الإبلاغ 

وع والبنك  مراجعة سجل الشكاوى بانتظام لغرض تقديم التحليل والتقارير المتعلقة بالشكاوى إلى    ESOيجب على   مدير وحدة إدارة المشر

 للمشاكل 
ً
ي تم التعامل معها وإغلاقها. كما يجب أن يتضمن تحليلا

  الدولىي بشكل دوري. يجب أن يتضمن التقرير عدد الشكاوى الواردة ، والنر

ر اتخاذ إج ي تحديد سبب الشكاوى وما إذا كان هناك ما يير
 
وع ف . النظامية والمتكررة. سيساعد هذا إدارة المشر  راء تصحيجي

 

 :  يجب أن تكون التقارير الدورية على النحو التالىي

وع.  - ي وحدة إدارة المشر
 
وع ف  تقرير شهري إلى إدارة المشر

-  . وع بالبنك الدولىي
 تقرير رب  ع سنوي أو نصف سنوي إلى إدارة المشر

 

 رصد الملاحظات / التظلمات وتسجيلها 

ي سلطة  
ي يرأسها  الطاقةتوجد وحدة للشكاوي ف 

ودليل    2016( لسنة  8قرار مجلس الوزراء رقم )   ESO. ينظم عمل وحدة الشكاوي النر

هما باللغة العربية على2017( لسنة  17/ 20الإجراءات رقم ) الوزارات. تم إعداد دليل مفصل لآلية    مواقع  . يتم نشر كلا الوثيقتير  ونشر

. ستحتفظ  معالجة المظالم يتضم  وع بدعم من استشاري البنك الدولىي
ن إرشادات حول تقديم الشكاوى ومعالجتها على مستوى المشر

ي محدد ومن ثم إصدار تقارير شهرية  
سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بسجل للتظلمات وكيفية حل الشكاوى ضمن إطار زمن 

قات بيانات حول عدد الشكاوى / التعليقات الواردة ، والامتثال لمعايير العمل ، والقضايا  للإدارة العليا. تتضمن تقارير المظالم / التعلي

ي المظالم / التعليقات بمرور الوقت ، وأسباب المظالم / التعليقات ، 
ي المظالم / التعليقات ، والاتجاهات ف 

 المثارة ف 
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 ملخص إجراءات وآليات تقديم الشكاوى 

 تقديم الشكوى 

ي  وسائل مسئولية ال منصة
 الإطار الزمئ 

ي المتاح على موقع سلطة   • PENRA تقديم شكوى 
ون  ونيًا: عير نموذج الشكاوى الإلكير

إلكير
 /www.penra.pna.psالطاقة والموارد الطبيعية: 

ر الاتصال بوحدة شكاوي   • عن طريق الهاتف: يمكن للشخص المتض 
أو   2984752 2 970سلطة الطاقة والموارد الطبيعية على الرقم + 

الاتصال على رقم الهاتف المحمول الخاص بالشكاوى  
0562002451 

ر تقديم شكوى عن طريق تعبئة   • شخصيًا: يمكن للشخص المتض 
ي مكاتب سلطة الطاقة والموارد الطبيعية  

ي وحدة الشكاوى ف 
نموذج ف 

 الفلسطينية 

ي على النوع الاجتماعي /   •
بالنسبة للشكاوى المتعلقة بالعنف المبن 

سيقوم الشخص  ،   SHستغلال الجنسي والاستغلال الجنسي / الا 
ة إلى  ر بتقديم شكواه مباشر يد   ESOالمتض  باستخدام عنوان الير

ي المباشر ) 
ون  ورقم الجوال  (khussein@penra.pna.psالإلكير

(0562002439 ) 

 

إقرار أو رفض  
 الشكوى 

 أيام عمل  SMS 3رسالة  الإقرار باستلام الشكوى أو إبداء أسباب الرفض. 

 معالجة الشكوى 

ي  وسائل المسئولية  منصة
 الإطار الزمئ 
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ي  
التحقيق ف 

 الشكوى 

ي الشكوى 
 
 التحقيق ف

 التحقق من صحة المعلومات والمستندات المرفقة.  •

من   • مزيد  تقديم  الشكوى  مقدم  من  اطلب 

 المعلومات إذا لزم الأمر. 

 . ESOإحالة الشكوى إلى  •

المعنية   • الإدارة  على  الشكوى  يجب  ي 
ف  التحقيق 

ي يتعير  اتخاذها وأي إجراءات  
وإعداد التوصيات النر

 تصحيحية لتجنب تكرارها المحتمل. 

والإجراءات   • القرار  بتسجيل  الشكاوى  موظفو  يقوم 

ي سجل بوابة 
 الشكاوى. المتخذة ف 

ي أو خطاب رسمي 
ون   أيام عمل لتجهير  وإغلاق الشكوى  10 إرسال بريد إلكير

 إقفال الشكوى 

ي  وسائل المسئولية  منصة
 الإطار الزمئ 

ي الشكاوى إخطار مقدم الشكوى   الرد على الشكوى 
يجب على موظف 

 ، أو عن طريق  
ً
بالقرار / الحل / الإجراء إما كتابة

الاتصال أو إرسال رسالة نصية إلى مقدم الشكوى.  
ي الرد: 

 
 المعلومات الواجب تضمينها ف

ي  •
ت ف  ي أثير

 الشكوى الأولية ملخص القضايا النر

 سبب القرار.  •

  

  سجل الشكوى  توثيق الشكوى  إغلاق الشكوى 
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 نظام معالجة المظالم بالبنك الدولي  6.2

ة إلى البنك من   وع يدعمه البنك الدولىي تقديم شكوى مباشر
ا للمجتمعات والأفراد الذين يعتقدون أنهم يتأثرون سلبًا بمشر

ً
يمكن أيض

(( )beta.worldbank.org/en/projects-http://projectsGRS-معالجة المظالم التابعة للبنك  خلال خدمة  

service-redress-services/griudget-and-perations/productso.) 

 ير القنوات التالية: ع  GRSيمكن تقديم شكوى إلى بنك 

•  : ي
ون  يد الالكير  grievances@worldbank.orgبالير

 1.202.614.7313بالفاكس: + •

البنك الدولىي ، خدمة معالجة المظالم ،   • يد:  ،    MSN MC10-1018 ، 1818 H Street Northwestعن طريق الير

Washington ، DC 20433 ، USA 

 آلية تظلم العمال  6.3

 مع خطة إدارة  
ً
ستعمل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية على تحديث إجراءات إدارة العمل لتشمل المرحلة الثانية. تماشيا

. كما ستطلب سلطة   الطاقة  العمل ، ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية بتنمية وتنفيذ آلية التظلم الخاصة بالعاملير  / الموظفير 

والموارد الطبيعية الفلسطينية من المقاولير  تطوير وتنفيذ آلية التظلم للقوى العاملة لديهم قبل بدء الأعمال المدنية. سيقوم مقاولو  

ا تفصيليًا لآلية تظلم العمال. 
ً
ا وصف

ً
ي ستتضمن أيض

 البناء بإعداد إجراءات إدارة العمل الخاصة بهم قبل بدء الأعمال المدنية ، والنر

وع وبما يتوافق  (  GMآلية التظلم )  ي خطة إدارة المشر
وع ، كما هو موضح ف  وع لتغطية جميع أنشطة المشر ي المشر

لجميع أنواع العاملير  ف 

ي والاجتماعي  
ي ذي الصلة كما أكده البنك والمعيار البين 

سيتلفر المدير العام أي شكاوى  (.  ESS2)  2مع المتطلبات بموجب القانون الوطن 

وع مثل التعويضات ، والتميير  ، ومخاوف الصحة والسلامة المهنية ، والعنف القائم  متعلقة بال ي المشر
وع من جميع أنواع العاملير  ف  مشر

وع. ،  SEA / SHعلى النوع الاجتماعي /  ي خطة إدارة المشر
 وأي شكاوى أخرى كما هو موضح ف 

ي تنفيذ أ 
وع قبل البدء ف  وع. ستكون  سيتم تشغيل الآلية العالمية لعمال المشر ة تنفيذ المشر وع والمحافظة عليها طوال فير نشطة المشر

ESO  .مسؤولة عن مراقبة تنفيذ آلية تظلم العمال 

 :  ستشمل آلية تظلم العمال ما يلىي

ي ، والخط الساخن عير الهاتف ؛  •
ون  يد الإلكير احات ، والير

ي المظالم مثل نموذج التعليق / الشكوى ، وصناديق الاقير
 إجراء لتلفر

 الأطر الزمنية المنصوص عليها للرد على التظلمات ؛  •

ي الوقت المناسب ؛  •
 سجل لتسجيل وتتبع حل المظالم ف 

ي وتسجيل ومتابعة حل التظلمات.  •
 موظف مخصص لتلفر

وع. ستكون   ي المشر
ها لجميع العاملير  ف  ي سيتم توفير

ي التدريبات التعريفية للموظفير  ، والنر
المعلومات  سيتم وصف آلية تظلم العمال ف 

ين والمتعاقدين( من خلال لوحات الإعلانات ، ووجود "صناديق   وع )المباشر حول وجود آلية التظلم متاحة بسهولة لجميع عمال المشر

الحاجة. سوف يقوم   الشكاوى" ، ووسائل أخرى حسب  احات /  المظالم وإبلاغ سلطة    ESOالاقير المقاولير  وتسوية  بمراقبة تسجيل 

ي تقارير التقدم الشهرية الخاصة بهم. الطاقة والموارد ا 
 لطبيعية عنها ف 

 

 

 PENRAمعلومات الاتصال  6.4

اك أصحاب المصلحة المحليير  هي   ي سلطة الطاقة   ESOنقطة الاتصال فيما يتعلق بإدارة المظالم وأنشطة إشر
وع ف  لوحدة إدارة المشر

 والموارد الطبيعية الفلسطينية: 

http://projects-beta.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
http://projects-beta.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
mailto:grievances@worldbank.org


 

46 
 

 بيانات المتصل  وصف 

 PENRA وكالة: 

 السيد خالد حسير   ل: 

ي واجتماعي 
ي بين 

 أخصان 

 : ي
ون   khussein@penra.pna.ps بريد الالكير

 : ي
ون   / http://www.penra.pna.ps موقع إلكير

 2984752- 02 هاتف: 

 

ي 
 
اك أصحاب المصلحة ف وع وبرامج إشر ا الحصول  ستتوفر معلومات عن المشر

ً
نت. يمكن أيض وع على الإنير المستقبل على موقع المشر

اك أصحاب  . ESOعلى المعلومات من  ي توثق تنفيذ خطة إشر
سيتم الكشف عن التقارير البيئية والاجتماعية نصف الشهرية النر

وع على الويب. ( SEPالمصلحة )  على موقع المشر

 المراقبة والإبلاغ .7

اك   إشر خطة  مراجعة  أن  ستتم  أجل ضمان  من  وع  المشر تنفيذ  سياق  ي 
ف  ورة  الض  دوري حسب  بشكل  وتحديثها  المصلحة  أصحاب 

وع ومراحل   المعلومات المقدمة هنا متسقة وهي الأحدث ، وأن طرق المشاركة المحددة تظل مناسبة وفعالة فيما يتعلق سياق المشر

ات رئيسية على الأنشطة ذ ي الخاص به على النحو الواجب  محددة من التنمية. سوف تنعكس أي تغيير
وع والجدول الزمن  ات الصلة بالمشر

ي 
 . SEPف 

 

ي أنشطة المراقبة  7.1
 
اك أصحاب المصلحة ف  إشر

وع من أجل    ESOسوف تقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية /   ة تنفيذ المشر بتنفيذ المراقبة البيئية والاجتماعية طوال فير

ي و 
الاجتماعي ، وقياس تنفيذ تدابير التخفيف الموض بها. ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية  التحقق من الامتثال البين 

وع بمراقبة الامتثال ، باستخدام التدابير البيئية والاجتماعية المحددة ذات الصلة والمحددة للأنشطة وكذلك لتقييم   /  وحدة إدارة المشر

ي والاجتما 
 عي العام. الإدارة / الأداء البين 

وع أثناء التنفيذ من قبل  ي توثق الأداء الاجتماعي للمشر
لتقديمها إلى سلطة الطاقة والموارد الطبيعية    ESOسيتم إعداد تقارير المراقبة النر

ح الجدول أدناه مجموعة شامل  . ستتضمن هذه التقارير قسمًا يتعلق بمشاركة أصحاب المصلحة وإدارة التظلمات. يقير ة  والبنك الدولىي

ات المتعلقة بأداء  ي هذه المرحلة.   SEPمن المؤشر
 ف 

ات 8جدول ي تقارير التقدم  SEP: يجب توثيق مؤشر
 
 ف

وع  التعامل مع الأشخاص المتأثرين بالمشر

وع   عدد ومكان الاجتماعات مع الأشخاص المتأثرين بالمشر

وا كل اجتماع من   الاجتماعات المذكورة أعلاه عدد الرجال والنساء الذين حض 

ي عقدت مع البلديات وأصحاب المصلحة الآخرين 
 عدد وموقع وحضور وتوثيق الاجتماعات النر

فق محض  الجلسات بالتقرير. تلخيص آراء وتعليقات الحضور.   وسير

 المشاركة مع أصحاب المصلحة الآخرين 

الآخرين ، مصنفة حسب فئة أصحاب المصلحة )الإدارات الحكومية ،  عدد وطبيعة أنشطة المشاركة مع أصحاب المصلحة  
 الأوساط الأكاديمية ، المنظمات غير الحكومية( 

ي أثارتها المنظمات غير الحكومية وأصحاب المصلحة الآخرين ، والإجراءات المتفق عليها معهم وحالة تلك الإجراءات 
 القضايا النر

فق محض  الجلسات بالتقرير نصف ا   لسنوي وسير

 SEPأي تحديثات من 

http://www.penra.pna.ps/
http://www.penra.pna.ps/
http://www.penra.pna.ps/
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 آلية التظلم 

عدد التظلمات الواردة ، شخصيًا ، وعير الهاتف وعير الموقع ، مصنفة حسب جنس مقدم الشكوى وطريقة الاستلام )الهاتف  
نت(  ي ، عير الإنير

ون  يد الإلكير  ، الير

رين وأصحاب المصلحة   عدد التظلمات الواردة من المتض 

ي تم  
النر المظالم  ، و ) 2( ، و ) 1تقديمها ) عدد  ، و )3( تم حلها  ة  4( مغلقة  الفير المشتكير  ، خلال  ي أرضت 

النر الردود  ( عدد 
 المشمولة بالتقرير ، مصنفة حسب فئة التظلم والجنس والعمر وموقع مقدم الشكوى . 

ي معالجة الشكوى ، مصنفة حسب الجنس والعمر لمقدمي الشكوى متوسط 
 
 وفئات الشكاوى. الوقت المستغرق ف

ات التقارير السابقة.  ي الوقت والمقارنة بير  عدد وفئات وموقع الشكاوى مع فير
 
 الاتجاهات ف

 مظالم العمال

ي ، والخط الساخن عير الهاتف 
ون  يد الإلكير احات ، والير

ي المظالم مثل نموذج التعليق / الشكوى ، وصناديق الاقير
 إجراء لتلفر

 المنصوص عليها للرد على التظلمات الأطر الزمنية 

ي الوقت المناسب 
 سجل لتسجيل وتتبع حل المظالم ف 

ة مجهولة تتلفر شكاوى مجهولة وتضمن الخصوصية   مير 

 رفع التقارير إل مجموعات أصحاب المصلحة  7.2

وع.  يتضمن تقديم التقارير إلى أصحاب المصلحة توفير تفاصيل مهمة عن التعهدات والإجراءات   ي المشر
الروتينية والحالة والتقدم المحرز ف 

ي تم التعهد 
امات العديدة النر . إن تتبع الالير  ا معلومات جديدة أو مصححة منذ التقرير الأخير

ً
  قد يتضمن الإبلاغ إلى أصحاب المصلحة أيض

ي أوقات مختلفة ، وإبلاغ التقدم المحرز مقابل هذه الا
امات على أساس منتظم ، يتطلب  بها لمختلف مجموعات أصحاب المصلحة ف  لير 

 التخطيط والتنظيم. 

 

سيتم جمع الملخصات الشهرية والتقارير الداخلية حول المظالم العامة والاستفسارات والحوادث ذات الصلة ، جنبًا إلى جنب مع حالة  

ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية    ESOالتنفيذ من قبل  
ا معلومات  وإحالتها إلى الإدارة ف 

ً
الفلسطينية. ستوفر الملخصات الشهرية أيض

ي الوقت المناسب  
وع على معالجتها ف  حول عدد وطبيعة الشكاوى وطلبات الحصول على المعلومات ، جنبًا إلى جنب مع قدرة المشر

وع خلال ال  ي قام بها المشر
عام إلى أصحاب المصلحة على  وبطريقة فعالة. يمكن نقل المعلومات المتعلقة بأنشطة المشاركة العامة النر

 :  أساس سنوي بطريقتير  محتملتير 

 

وع مع أصحاب المصلحة.  •  نشر تقرير سنوي يتضمن معلومات عن مشاركة المشر

ات الأداء الرئيسية ) • ا مراقبة عدد من مؤشر
ً
ي ذلك المعايير التالية: (  KPIsسيتم أيض

وع على أساس منتظم ، بما ف   من قبل المشر

ة  عدد جلسات الاستماع   - ي أجريت خلال الفير
العامة والاجتماعات التشاورية والمناقشات / المنتديات العامة الأخرى النر

 المشمولة بالتقرير )على سبيل المثال ، شهرية أو رب  ع سنوية أو سنوية( ؛ 

 تواتر أنشطة المشاركة العامة ؛  -

العامة   - المشاركة  لأنشطة  الجغرافية  ال   -التغطية  والمستوطنات  المواقع  ذلك  عدد  ي 
ف  بما   ، التشاور  عملية  تغطيها  ي 

نر

وع ؛  ي المناطق النائية داخل منطقة المشر
 المستوطنات ف 

أو رب  ع سنوية أو سنوية( وعدد  - المثال ، شهرية  التقارير )على سبيل  إعداد  ة  المستلمة خلال فير العامة  التظلمات  عدد 

ي المحدد ؛ 
ي تم حلها ضمن الجدول الزمن 

 الشكاوى النر

 العامة المتلقاة ؛ نوع التظلمات  -

ي وسائل الإعلام المحلية والإقليمية والوطنية.  -
 عدد المواد الصحفية المنشورة / المذاعة ف 
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 مراجع  .8

. 2017. الدولىي بنك ال ي والاجتماعي
 . الإطار البين 

ي والاجتماعي    2018. الدولىي بنك ال
اك أصحاب المصلحة وإفشاء المعلوما (: ESS10) 10أ. نموذج للمعيار البين  اك  إشر ت وخطة إشر

اك أصحاب المصلحة.   أصحاب المصلحة وإطار عمل إشر

ي والاجتماعي   2018. الدولىي بنك ال
. المعيار البين  ضير 

اك أصحاب المصلحة والكشف عن  (: ESS10)  10ب. مذكرة إرشادية للمقير إشر

 المعلومات. 
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اك أصحاب المصلحة  .9  الملحق الأول: ملخص اجتماعات إشر

ي من ديسمير  تم عقد جلستير   
ي اليوم الأول والثان 

 
. وشملت قائمة المدعوين الوزارات ذات الصلة واللاعبير  القطاعيير   2021تشاوريتير  ف

ي ذلك جمعية المرأة العاملة  
 
ي تمثل الفئات الضعيفة بما ف

كات التوزي    ع والبلديات والمنظمات غير الحكومية والنقابات النر الرئيسيير  وشر

ي للإعاقة ، شبكة الأشخاص الممثلير  لذوي الإعاقة  (. ( ،  PWWSDالفلسطينية للتنمية ) 
قطاع    -جمعية عائشة ، الائتلاف الفلسطين 

غزة ، جمعية أطفالنا للأطفال الصم ، منظمة مستقبل فلسطير  ، المجتمعات العالمية ، مركز شؤون المرأة ، الجمعية الفلسطينية للتعليم  

 مجازي. مركز إعادة التأهيل. اتحادات المزارعير  والصيادين والبيئة ، جمعية الحياة والأمل ومجتمع 

 . ي
ون  يد الإلكير ي ومكالمات هاتفية لجمع الأسماء وعناوين الير

ون   ووجهت الدعوات بخطابات رسمية وأعقبتها رسائل بريد إلكير

ا  الاتصال للاستعلام عن  ، وقنوات  الجارية  بالمشاري    ع  الخاصة  المعلومات  الإفصاح عن  العرض  ، والمكونات  تضمن  الجارية  لأنشطة 

ي إطار المرحلة الثانية من  
 
والمراجع والمعايير المستخدمة لإعداد الأدوات البيئية والاجتماعية  ،    ASPIREالرئيسية والمكونات الفرعية ف

ي أعدتها سلطة الطاقة والموارد الطبيعية وينفذها المقاولون.  
أمثلة على تقييم المخاطر والآثار  ، والبيئية الرئيسية. والأدوات الاجتماعية النر

تم   التخفيف.  ،    تحديد المحتملة وتدابير  السلبية  الآثار  لتقليل  التخفيف  تدابير  وع وعرضت  للمشر المحتملة  الإيجابية والسلبية  الآثار 

ي ذلك الأدوات البيئية والاجتماعية وخطط الإدارة. علاوة على ذلك، كما تم توضيح
 
أهمية مشاركة المجتمع    ووصفت تدابير التخفيف بما ف

وع ، وتم إبلاغ الحضور بأهميته. تم إبلاغ الحضور بمكان    و الاعلان وع والمستفيدين من المشر عن البيانات والمعلومات بير  منفذي المشر

اك ال  الاعلان وع لإشر ي سينفذها المشر
فئات الضعيفة  عن المعلومات ومكان تقديم المعلومات. بالإضافة إلى ذلك ، تم وصف الإجراءات النر

ي  
ي لتنفيذه والخطوات النر

وأصحاب المصلحة. كما تمت مناقشة نظام التظلم بالتفصيل من حيث أنواعه وآلية العمل معه والإطار الزمن 

يجب اتباعها من استلام الشكوى إلى الرد عليها وإغلاقها. بعد العرض ، تم فتح المجال للمشاركير  لطرح الأسئلة وتقديم الملاحظات.  

اك الفئات  وأي  وع لإشر ي سينفذها المشر
ي تم الكشف عنها. بالإضافة إلى ذلك ، تم وصف الإجراءات النر

ن يمكن العثور على المعلومات النر

لتنفيذه   ي 
الزمن  والإطار  معه  العمل  وآلية  أنواعه  حيث  من  بالتفصيل  التظلم  نظام  مناقشة  تمت  المصلحة. كما  وأصحاب  الضعيفة 

ي يجب اتباعه
ا من استلام الشكوى إلى الرد عليها وإغلاقها. بعد العرض ، تم فتح المجال للمشاركير  لطرح الأسئلة وتقديم  والخطوات النر

وع   ي سينفذها المشر
ي تم الكشف عنها. بالإضافة إلى ذلك ، تم وصف الإجراءات النر

الملاحظات. وأين يمكن العثور على المعلومات النر

اك الفئات الضعيفة وأصحاب المصلحة.  ي    لإشر
كما تمت مناقشة نظام التظلم بالتفصيل من حيث أنواعه وآلية العمل معه والإطار الزمن 

ي يجب اتباعها من استلام الشكوى إلى الرد عليها وإغلاقها. بعد العرض ، تم فتح المجال للمشاركير  لطرح الأسئلة  
لتنفيذه والخطوات النر

ي لتنفيذه والخطوات 
الواجب اتباعها من استلام الشكوى إلى الرد عليها وإغلاقها. بعد العرض ، تم فتح  وتقديم الملاحظات. الإطار الزمن 

ي لتنفيذه والخطوات الواجب اتباعها من استلام الشكوى إلى الرد عليها 
  المجال للمشاركير  لطرح الأسئلة وتقديم الملاحظات. الإطار الزمن 

 سئلة وتقديم الملاحظات. وإغلاقها. بعد العرض ، تم فتح المجال للمشاركير  لطرح الأ 
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اك أصحاب المصلحة:  .10 ي اجتماعات إشر
 
ي قائمة المشاركير  ف

 
 المرفق الثان

 

ي الجلسات الاستشارية 
 
 2المرحلة   ASPIRE/  2021ديسمير   2و  1الحضور الموقعون ف
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 Covid-19العالمية بشأن الملحق الثالث: إرشادات وزارة الصحة ومنظمة الصحة  .11

 للموظفير  والعمال COVID-19قائمة احتياطات 

 : 19-تعرف على أعراض مرض كوفيد 
 

 السعال والحم وضيق التنفس وصعوبة التنفس.  ▪
ء وسيلان   ▪ ي

ي الجسم والتهاب الحلق والصداع والإسهال والغثيان / الفر
 
قد تشمل الأعراض المبكرة قشعريرة وآلام ف

أصبت بالحم وأعراض أمراض الجهاز التنفسي ، فلا تذهب إلى العمل واتصل بمقدم الرعاية الصحية  الأنف. إذا 
ء إذا كنت على اتصال وثيق بشخص تظهر عليه هذه الأعراض.  ي

 الخاص بك على الفور. افعل نفس السر
 1تداببر الصحة والسلامة على النحو التالي 

 
ورية للعمل فقط. سيقتض الوصول إلى موقع العمل   ▪  ومقطورة العمل على تلك الض 
ا للتأكد من عدم ظهور الأعراض عليهم.  ▪

ً
 سيتم فحص جميع الزوار مسبق

ل إذا ظهرت عليهم الأعراض.  ▪  سيُطلب من الموظفير  والزوار مغادرة موقع العمل والعودة إلى المي  
ي الموقع. توفير معقم اليدين والحفاظ على صحائف بيانات السلامة لجميع المطهرا  ▪

 
 ت المستخدمة ف

ي ذلك(  PPEتوفير معدات الحماية )  ▪
لأي موظفير  / عمال وزوار والحفاظ على  أقنعة الوجه والقفازات وما إلى ذلك. بما ف 

ي المكاتب وخارجها. 
 المسافة الصحيحة ف 

لية الشخصية. يجب التخلص من جميع م  ▪ عدات  ضمان التخلص الآمن من معدات الوقاية الشخصية والنفايات المي  
ي حاوية نفايات مناسبة بعد الاستخدام. 

ي كيس بلاستيكي محكم الإغلاق والتخلص منها ف 
 الوقاية الشخصية ف 

قم بتنظيف وتعقيم الأدوات والمعدات المستخدمة بشكل متكرر على أساس منتظم. وهذا يشمل عناصر أخرى من   ▪
ء  ي

ي مناطق العمل المخصصة لهم. موقع العمل حيثما أمكن ذلك. يجب على الموظفير  أن يفعلوا السر
 نفسه بانتظام ف 

ي الآلات ، إلخ( بشكل منتظم.  ▪
كة )مقابض الأبواب ، أدوات التحكم ف   قم بتطهير الأسطح المشير

 تجنب مشاركة الأدوات مع زملاء العمل. إذا لم يكن كذلك ، فقم بالتطهير قبل وبعد كل استخدام.  ▪
ي  منع أي شخص قادم إلى الموقع من منطقة خاضعة  ▪

وس ف  للحجر الصجي أو إذا تعرض أحد أفراد الأشة المقربير  للفير
 يومًا.  14آخر 

 لجميع الموظفير  والعاملير  قبل إعادة بدء العمل.  Toolboxقدم حديث   ▪
( ونسخة من متطلبات العمل   ▪ ي الشاحنات الخرسانية ، صيانة المصنع ، طاقم المختير

توفير الأقنعة لجميع الزوار )سائفر
ي الموقع ب

 اللغة العربية. ف 
ي   ▪

قم بإصدار أقنعة الوجه لجميع الموظفير  وستصبح معدات الوقاية الشخصية إلزامية للأشخاص الذين يتنقلون ف 
 جميع أنحاء الموقع. يمكن إزالته عندما تكون داخل المركبات والمكاتب. 

ي المكاتب. استخدم غرفة الاجتماعات ومكتب موق 2حافظ على دقيقة.   ▪
  Project Web Accessع  م بير  المكاتب ف 

(PWA ) .ل أو المكتب خارج الموقع ي الموقع غير المهمير  بالعمل من المي  
. اسمح لموظف   لنشر الموظفير 

وع إلى  COVID-19قم بالإبلاغ عن حالة طوارئ التعرض ل   هي المسؤولة عن    PIA. PIAأو الحوادث المرتبطة بأي من أنشطة المشر

ي  
 ساعة.  24غضون إبلاغ البنك الدولىي ف 

 
 (.www.ifc.org/EHSguidelineإرشادات الصحة والسلامة البيئية الصادرة عن البنك الدولىي )1

(  2الملحق ) COVID-19إرشادات منظمة الصحة العالمية ووزارة الصحة بشأن 

،(eng.pdf-2020.2-IPCPPE_use-nCoV-2019-https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331498/WHO )

،( ، https: guidance-2019/technical-coronavirus-https://www.who.int/emergencies/diseases/novel)

//www.who.int/publications/i/item/considerations-for-public-health-and-social-measures-in-the-workplace-in-the-context-of-

covid-19 

 

http://www.ifc.org/EHSguideline
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331498/WHO-2019-nCoV-IPCPPE_use-2020.2-eng.pdf
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance

