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وع.  1  خلفية المشر
الب  يهدف   المراحل  االنهج  ي متعدد  ) مج  للطاقة  التحتية وموثوقية  والبنية  الأداء  ي 

ن
إل تحقيق  (  ASPIRE MPAتعزيز الاستدامة ف

ن خدمات الطاقة   ك من خلال تحسي  ن للبنك الدولي نحو الحد من الفقر المدقع وتعزيز الرخاء المشبر ن المزدوجي  ي  الهدفي 
لمواطنن

  غب  المحصني   زيادة إمكانية الحصول على الكهرباء للسكان الضعفاءمن خلال  لضفة الغربية وقطاع غزة )الضفة الغربية وقطاع غزة(  ا

ي الحد من الفقر. من خلال دعم السلطة الفلسطينية لتنوي    ع مصادر الطاقة ،    ASPIREهدف  ي،  
 
إل تحسي   سبل العيش والمساهمة ف

نامج  ساعد  يس ي المتك الب 
ي ذلك انقطاع التيار الكهربان 

 
وهو عامل رئيسي يضعف أولئك الذين لا    -رر(  على تقليل نقص الإمدادات )بما ف

ة والمتوسطة ) كات الصغب  للوصول إل الكهرباء المحسنة سيكون له تأثب   ( SMEsيستطيعون تحمل تكلفة مولدات الديزل. إن دعم الشر

 ( : ي
 
ي الأبعاد يتمثل ف

كات2( زيادة إنتاجيتها وعائداتها ؛ ) 1ثلان  ة ؛ و )   ( زيادة قدرتها على التنافس مع الشر ( مساعدتهم على تنمية  3الكبب 

 أعمالهم ، مما سيخلق بدوره فرص عمل ويحد من البطالة. 

إعداد   المراحل  يتم  متعدد  ي  امج  الب  )  ASPIRE MPAالنهج  الدولي  للبنك  والاجتماعي  ي 
البين  الإطار  .  2018لعام  (  ESFبموجب 

ي والاجتماعي )
ة )يجب أن تمتثل المشا( ،  ESFوبموجب الإطار البين  ا للمعيار  (.  ESSsري    ع للمعايب  البيئية والاجتماعية العشر

ً
وفق

ي والاجتماعي  
ن ) ( ، ESS5للبنك الدولي )  5البين   لهذه العملية. (  RFيجب إعداد وتنفيذ إطار إعادة التوطي 

ي عام    ASPIREللمرحلة الأول من    RF  اطار اعادة التوطي   تم إعداد  
الطاقة والموارد الطبيعية    عنه على موقع سلطة  الاعلانوتم    2020ف 

ي  
ي للبنك ف  ي الخارج 

ون  اير    20الفلسطينية والموقع الإلكبر ي  2020فب 
وع ف  ي    2020أبريل    27. تمت الموافقة على المشر

  25وتم تفعيله ف 

 . 2020سبتمب  

وع   أ. وصف لأنشطة المشر

 

التحتية   الأداء والبنية  ي 
الاستدامة ف  وع تعزيز  )يهدف مشر  : إل تحسي   الطاقة  ي 

الكهرباء  1والموثوقية ف  إمداد  القطاع من حيث  أداء   )

(  3( التكامل الإقليمي من حيث تنوي    ع المصادر وتبادل الطاقة مع البلدان المجاورة ، ) 2وتوزيعها وتحصيلها بكفاءة أعلى وخسائر أقل ، ) 

ي التوليد الم 
( البصمة البيئية عن طريق  4حلىي لاستخدام الموارد المحلية ، و )مشاركة القطاع الخاص من حيث بيئة أفضل للاستثمار ف 

 استبدال الطاقة التقليدية بالطاقة النظيفة من الطاقة المتجددة مصادر. 

 

وع تحت  :  ASPIRE2مكونات المشر  هي كما يلىي

 

ي الضفة الغربية وقطاع غزة.  •
ن
ن البنية التحتية للكهرباء ف  المكون الأول: تحسي 

رت خلال الضاع الأخب  من خلال إعادة  يهدف هذا المكون   ي تض 
ي غزة النر

ي شبكة إمداد الكهرباء ف 
إل تحسي   البنية التحتية للكهرباء ف 

ي الضفة الغربية وقطاع غزة من خلال بناء بنية  بناء شبكة الجهد المتوسط  
اع بشكل أفضل. وتعزيز شبكة الكهرباء ف  الب   رة من  المتض 

للمس مناسبة  ي  تحتية كهربائية 
ف  إل    تفري    غاعدة  يصل  ما  الطاقة    300وتوزي    ع  محطات  من  الإضافية  المحلية  السعة  من  ميغاواط 

ي عام 
 . 2030الكهروضوئية الشمسية كما هو مستهدف ف 

اع  شبكة الجهد المتوسط  إعادة بناء    1.1تحت المكون الفرعي   ن ي غزة بشكل أفضل أثر البن
ن
ان حاسمي   وسيتم    ف إعداد هناك تدخلي   يعتب 

ي والاجتماعي لهما. 
 تقييم أولي للأثر البين 

ي والاجتماعي مع
البين  ي تقييم الأثر 

وع )سيتم إجراء مشاورات محددة وإدراجها ف  بما يتماسر مع  (PAPsالأشخاص المتأثرون بالمشر

اك اصحاب العلاقة   التدخلان هما: . ASPIRE2الخاص ب    SEPخطة اشر
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1. IIDB214198  :ي غزة )   جهد متوسط  ذات  مزدوجة  ارضية    تركيب دائرة كهربائية
ن
حنر  (  GPPمن محطة توليد الكهرباء ف

 (. J8-J9خان يونس ورفح لنقل الأحمال )

 

 إل   ةالواقع  محطة توليد كهرباء غزة يتطلب هذا التدخل تركيب كابل خط نقل مزدوج الدائرة تحت الأرض من  
ً
ي محافظة غزة وصولا

 
ف

ك ثم تنقسم إل   للوصول إل    2خان يونس ومحافظة رفح ويمر عب  محافظة المنطقة الوسطى. سيكون للدائرة المزدوجة مسار مشبر

كة كهرباء غزةالمواقع النهائية. لقد صممت   ،  بعض التعدي. نظرًا لأهمية هذا التدخل    وجود   المسار داخل حرم الطرق الحالية مع  شر

كة تواصلتفقد  ي مرحلة مبكرة.  لإطلاعها علىوزارة الحكم المحلىي   معغزة رسميًا  كهرباء   شر
 
وع حنر تشارك البلديات ف  تفاصيل المشر

 

2. IIDD214870 : صايل. سعد تحت الأرض من شارع الشفاء حنر شارع  تركيب شبكة جهد متوسط 

ي تم تلقيها ، يبلغ الطول الإجمالي للقسم  
ا للمعلومات الأولية النر

ً
يقع هذا التدخل داخل منطقة سكنية وتجارية مكتظة بالسكان. وفق

 . KMs  2الذي سيتم فيه التدخل  

 

ي الضفة الغربية وقطاع غزة  1.2المكون الفرعي  
ن
ن شبكة التوزي    ع ف و    الهوائيةسيشمل ، أ( استبدال خطوط الطاقة )الكابلات  تحسي 

ابط بي   الشبكات المحلية    لاستيعاب( بقدرات أعلى  الارضية 
الطاقة المولدة ، وتحسي   جودة وكمية الخدمة. ب( رفع مستوى وتقوية البر

ل. سيتألف هذا المكون  ا حمالا ازدياد  بشكل أفضل مع القدرة الإنتاجية مع تلبية    الاحمالتتوافق  للبلديات والمجالس وإدارة الأحمال بحيث  

. أ( إعادة تأهيل وتحديث مقاطع الكابلات الأرضية   (  7كم و ب( ترقية السعة لسبعة )   30، حوالي   والهوائبةالفرعي من النشاطي   التاليي  

 من الجهد المنخفض إل الجهد المتوسط. ( CPs)  نقاط ربط

 

كات التوزي    ع. 2المكون   • ن استدامة تقديم الخدمات لشر  : تحسي 

ي الضفة الغربية وقطاع غزة. الهدف هو  (  RPPل هذا المكون توسيع نطاق برنامج حماية الإيرادات )يواص
لتحسي   القياس والفوترة ف 

كات التوزي    ع وتحسي   الفواتب  و   الأداء التشغيلىي لشر
  33000تقريبًا.  ASPIRE1تحت   تحصيل. التعزيز الأداء المالي والحفاظ على تحسي  

ي  30- 20نسبة    ASPIRE2من الاستهلاك( مشمول. ومن المتوقع أن يستهدف    ٪30-20عداد ذكي )تغطىي  
٪ القادمة من الاستهلاك. ف 

ي الضفة الغربية ، مما سيضمن تحسي   الفوترة    23000سيتم تركيب ما يقرب من  ،    ASPIRE2إطار  
كات التوزي    ع الخمس ف  ي شر

عداد ذكي ف 

ة من المبيعات.   ك   15000، سيتم تزويد حوالي كة كهرباء غزةبالنسبة لشر والقياس لتغطية نسبة كبب   بالعدادات الذكية.  مشبر

 

 

ي الطاقة المتجددة. 3المكون   •
ن
ن العام والخاص ف ن مشاركة القطاعي   : تمكي 

كات التوزي    ع والوزارات المختصة والمصارف   التجارية  ستقود سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية هذا المكون بالتنسيق مع شر

ي القطاع العام مع  
يد والإضاءة( ف  المحلية. سيدعم هذا المكون تركيب حلول الطاقة الشمسية وتدابب  كفاءة الطاقة )مثل التدفئة والتب 

) ي
كب   على المرافق الصحية. الهدف العام هو زيادة اعتماد بدائل الطاقة المتجددة وتقليل فواتب  الطاقة )ومساهمة الإقراض الصاف 

من    البر

ي الضفة الغربية وقطاع غزة. 
ي الاقتصاد الأخض  ، والتنمية المستدامة ف 

 القطاع العام ، وبالتالي المساهمة ف 

 

ن على ( RE. الطاقة المتجددة ) 3.1المكون الفرعي   كب 
 صحةقطاع الوكفاءة الطاقة للقطاع العام ، مع البر

الشهرية لوزارة   الكهرباء  الطاقة سيقلل من فواتب   الفلسطينية. خفض استهلاك  السلطة  ي 
للطاقة ف  ا رئيسيًا 

ً
العام مستهلك القطاع  يعتب  

أهم مستهلكي الطاقة نظرًا لحاجتها إل إمدادات موثوقة من الكهرباء والطاقة الحرارية للتدفئة  الصحة. تعتب  مرافق الرعاية الصحية من  

الضوء على الحاجة الماسة    19- جائحة كوفيد    توالتهوية والإضاءة وتكييف الهواء واستخدام المعدات الطبية وغب  الطبية. لقد سلط

ي المرافق الصحية حيث أن الكهرباء مطلوبة لتخزين اللقاحات وإجراء عمليات إنقاذ الحياة. 
 لخدمات طاقة مستقرة ف 

ي إطار 
ي إطار ،   ASPIRE1ف 

ى ، وستتم تغطية خمسة منها ف  ة مستشفيات حكومية كب    وستتم   ASPIRE1تم إعداد دراسات جدوى لعشر
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ي إطار  
 
ي العامة ومرافق القطاع الصجي  . ASPIRE2تغطية خمسة ف

ستعمل دراسات الجدوى الجارية على تقييم حجم الطلب على المبان 

  ، ، والصحة  الإضاءة  ي ذلك 
 
بما ف المستخدمة  المعدات  لكفاءة  الطاقة  ، ومراجعة  أي مكان آخر  أو  السطح  المتاحة على  ، والمساحة 

ي تسته 
 لك إما الكهرباء أو الحرارة. والآلات الصحية النر

 

وع : 3.2المكون الفرعي   ي لصالح  الطاقة الشمسية مشر ي الضفة الغربية: التجرين 
ن
ن ف  مخيمات اللاجئي 

 

الكهروضوئية   الشمسية  كيب أول نظام للطاقة  ي ببر التجرين  وع 
المشر ويد ل سيقوم هذا  ايد    بر  الغربية. يبر  الضفة  ي 

 
مخيم واحد للاجئي   ف

ي  الطلب على الكهرب
 
ي القدس ورام الله ونابلس والخليل ويبلغ مجموع سكانها    9اء بشعة ف

 
نسمة. يتم    45571مخيمات للاجئي   موزعة ف

اختيار   ي  حاليًا  تجرين  وع 
اللاجئي    مشر مخيم  من  بالقرب  الحكومية  ي 

الأراض  من  العديد  تتوفر   . للاجئي   مخيم طولكرم  على  يركز  وقد 

نسمة ، ويبلغ استهلاك الطاقة السنوي    6599الموقع بعد. يبلغ عدد سكان مخيم اللاجئي      المحتمل استهدافه ولكن لم يتم تحديد 

 ميجاوات.   4.5 بقدرةميجاوات الساعة ، مما يتطلب تركيب أنظمة شمسية كهروضوئية   7469

ي الحكومية داخل محافظة طولكرم ،  
ي والتحضب  مع البنية التحتية ذات الصلة    تأهيلستشمل الأنشطة اختيار الموقع بي   الأراض 

الأراض 

المؤقتة والدائمة ، وتركيب    ا )طرق الخدمة ، والمياه ، والكهرباء( الأعمال المدنية للتسوية ، وأعمال الحفر للمرافق ، والبنية التحتية  

ها من الملحقات. الوحدات الكهروضوئية ، العواكس ، غرف التحكم ، غرف المحولات ، الكابلات ، الحماية ، ال  هياكل الفولاذية وغب 

 

ا  
ً
/ سنة. ستغطىي الكهرباء    ساعة  جيجاوات   7.4بإنتاج يقدر ب   و ميجاوات    4.5  بقدرة  للطاقة الكهروضوئية   محطةسيشمل هذا المكون أيض

ي تم جم
النر الأولية  المعلومات  بناءً على   . الفلسطينيي   اللاجئي    أحد مخيمات  ي 

الكهرباء ف  استهلاك  إنشاء محطة  المنتجة  ، سيتم  عها 

ي تخفيف الأعباء المالية  
الطاقة الكهروضوئية على أرض حكومية. الهدف من هذا التدخل هو تعويض فاتورة كهرباء المخيم والمساهمة ف 

 على موزعي الكهرباء. 

 

وع. : المساعدة الفنية لسلطة الطاقة والموارد الطبيعية والنفقات التشغيلية لوحدة إدارة 4المكون   •  المشر

كز هذا المكون على تعزيز قدرات مؤسسات قطاع الكهرباء.  ي سب 
لتمكي   سلطة الطاقة والموارد الطبيعية من تنفيذ أو    يهدف الدعم الفن 

ي تم تطويرها مؤخرًا كخطة
اء لبعض المشاري    ع النر ومن المتوقع أن      Master plan  PETL  رئيسية   إعداد التصاميم التفصيلية ووثائق الشر

ي عام  
ي الضفة الغربية. بالإضافة إل ذلك ، ولتلبي  2020تكتمل ف 

يات  والخطة الرئيسية للتوزي    ع ف  ة متطلبات البنك الدولي المتعلقة بالمشبر

ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية إل مساعدة فنية لإجراء الخدمات  
وع ف  والضمانات البيئية والاجتماعية ، سوف تحتاج وحدة إدارة المشر

ي  
ا على بناء قدرات الموظفي   التجاريي   والفنيي   ف 

ً
كز هذا المكون أيض كات ا الاستشارية. سب  ، وسيغطىي التكاليف المتكررة للسنة    لتوزي    عشر

وع ،   MISالثالثة والرابعة من نظام  ي وحدة إدارة المشر
ي تشمل التكلفة الجزئية لرواتب موظف 

وع النر ا تكلفة إدارة المشر
ً
 ويتضمن أيض

ي واجتماعي كبب  بينما من المرجح أن يكون للمكوني      3و    1من المتوقع أن يكون للمكونات  
ي واجتماعي معتدل    4و    2تأثب  بين 

تأثب  بين 

ات  هذه  معالجةيتم  .  التأثب  ي والاجتماعي
ي الإطار البين 

 ف 

 

ن  إعادة إطار وأساس نطاق . 2  التوطي 
كب   على ستبذل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية كل الجهود  

ي الحكومية غب  المأهولة و   للبر
  المدع عليها غب   الاستخدام الأراض 

ي 
ع الطوعي ل  . كما سيتم النظر ف  ي . ومع ذلك ، يتم إعداد إطار إعادة التوطي   هذا لإنشاء عملية سيتم استخدامها عندما يكون  التب 

لأراض 

ي أمرًا لا مفر منه للمشاري    ع الفرعي
وع ، المدرجة أدناه ، الحصول على  حيازة الأرض أو تقييد استخدام الأراض  ة. قد تتطلب مكونات المشر

ة من الأرض   ي يغطيها    لتأهيلقطع صغب 
ا إل الأرض  اطار اعادة التوطي   أو بناء الأبراج ، والنر

ً
نقاط    هيل أ لت. قد تكون هناك حاجة أيض

ي غزة )  جهد المتوسط  ذات  مزدوجة    ارضية  دائرةانشاء  الحالية. بالإضافة إل    الربط
حنر خان يونس  (  GPPمن محطة توليد الكهرباء ف 

صايل قد يكون له بعض الآثار    سعد تحت الأرض من شارع الشفاء حنر شارع  وتركيب شبكة جهد متوسط  ( ،  J8-J9ورفح لنقل الأحمال )
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ي هذه المناطق ، ولا سيما المنطقة  سبل المعيشة  المؤقتة على
 
الثانية ، حظر الوصول إل الشارع والطرق أثناء البناء  . قد يتطلب البناء ف

ي إغلاق السوق والأعمال وتقييد الوصول إل كل من المناطق التجارية والسكنية. 
 
 ، مما يتسبب ف

ي الضفة الغربية وقطاع غزة 
 
وع عدة مناطق ف ي قد تكون مطلوبة بالضبنظرًا لتغطية المشر

ي هذه المرحلة حجم الأرض النر
 
ط ،  لا يُعرف ف

، ولا عدد الأشخاص الذين يمكن أن يتأثروا ، ولكن يُقدر أن مساحة الأرض اللازمة لتطوير أو بناء الأبراج وتحديث نقاط الربط الحالية  
ة من خطوط النقل الجديدة ، فإن جميع الأنشطة تعمل على    10إل    1بي     خطوط    تأهيل أمتار مربعة / لكل منها. باستثناء أجزاء صغب 

ي يشار إليها هنا بعد ذلك باسم  (RPs) . سيتم إعداد خطط إعادة التوطي   الخاصة بالموقعقائمة  الربطقاط  النقل ون
، بناءً   RPs ، والنر

جديدة. قد    وحدات  القائمة أو بناء  الربط أبراج وخطوط النقل ونقاط    لتأهيل هناك حاجة لحيازة الأرض    عندما تكون  الاطار على هذا  
التحت البنية  توسيع  يؤدي تطوير  إل  الحالية  المستخدمةية  ي بعض    المساحة 

 
ج. ف بب  استبدال عمود واحد  ، عند  المثال  ، على سبيل 

ي يتم فيها إضافة أبراج وخطوط جديدة على  
استخدام بعض    او   توسعةإل   الحرم   قد يحتاجو ،  (ROW) الطريق الحالي   حرمالمناطق النر

ي الخاصة المجاورة
  .الأراض 

 

ي على أنشطة ي التال  يقد  يحتوي المكون الفرع   
اي جزئيًاي لاستخدام الأراض 

ً
ي أوي تقييد  

 :تتطلب حيازة الأراض 

ي غزةي  
 
اع ف ي 1.1 .إعادة بناءي شبكة الجهد المتوسط بشكل أفضلي أثر الن    المكون الفرع 

ي الضفة الغربية وقطاع غزة  
ي 1.2 .تحسي  ي شبكةي التوزي    ع ف   المكون الفرع 

ي 3.2 وع .المكون الفرع  ي تجري   مشر ي الضفة الغربيةي للطاقة ن   
 الشمسية لمخيماتي اللاجئي  ي ف 

ن  التوطي  إعادة  إطار  الفرعية   (RF) سيشكل  المكونات  المدرجة ضمن  ن للأنشطة  التوطي  اعادة  المرجعية لإعداد خطط 
من    2للمرحلة   ذلك  ي 

ن
ف بما   ، الصلة  ذات  الموافقات  على  والحصول  المواقع  تحديد  بمجرد  أعلاه  السلطات  المذكورة 

اء أو قبل بدء أنشطة التنفيذ ذات الصلة RPs سيتم إعداد .الإسرائيلية  .والإفصاح عنها ، قبل بدء عملية الشر

ن  إعادة إطار أهداف.  3  (RF) التوطي 

تيبات   والمبادئ   السياسات  تحديد   هو  RF من  الهدف انيات   الزمنية  والجداول  المؤسسية   والبر ي   الإرشادية   والمب  
  التوطي     بإعادة   ستهتم   النر

تيبات  هذه  تهدف .المتوقعة  ا   البر
ً
 ASPIRE 2 لتنفيذ  المختلفة  للمراحل(  مخصصة  عملية )مقابل    منهجية  عملية  وجود   ضمان  إل  أيض

ي 
المؤسسات وأصحاب    والنر اك  المستفيدين المستمرة ، وإشر ام  ،  المعنيي   العلاقةتضمن مشاركة   والاجتماعية   البيئية   بالمعايب    والالبر 

(ESS)  ي   المعيار   سيما   ولا   ،  المتطلبات .الدولي   بالبنك  الخاصة
ي   والمعيار  (ESS5) 5  والاجتماعي   البين 

  ،  (ESS10) والاجتماعي   البين 
رين  للأشخاص والتعويض  الاستحقاق وتحدد   ،  الفلسطينية السلطة  ومتطلبات  وإجراءات  المتض 

وع   المتأثرين  الأشخاص  تحديد   هو   الخطة  من  الرئيسي   الهدف  ات  وأنواع  ،  بالمشر اتيجيات   ،  التأثب    الخسائر   استعادة/    التعويض  واسبر
كات  للأفراد   المحتملة ا   مناسب   بشكل   الخسائر   لتعويض  آلية   وإنشاء  ،  والشر

ً
يعات  وفق ي   المعيار   متطلبات  و   الفلسطينية  للتشر

  البين 
  .(ESS5) 5 والاجتماعي 

ي قد تكون مطلوبة لأي محطات طاقة شمسية كهروضوئية  RFا  اطار اعادة التوطي      بالإضافة إل ذلك ، يوفر 
الأساس لعمليات التدقيق النر

وع. لغرض هذا  قد تعتب  حالية   ي يتم إنشاؤها أو ترقيتها من خلال هذا المشر
ي مصطلح  RFمرافق مرتبطة بالبنية التحتية للطاقة النر

، يعن 
وع ؛ )ب(  "المرافق المرتبطة" المرافق أو الأن  : )أ( مرتبطة بشكل مباشر وبشكل كبب  بالمشر وع وهي ي لا يتم تمويلها كجزء من المشر

شطة النر
 للاستمرار ولم يكن ليتم إنشاؤه أو توسيعه 

ً
وع قابلا وري أن يكون المشر وع ؛ و )ج( من الض  امن مع المشر ذت أو خططت لتنفيذها بالبر 

ّ
ف
ُ
  ن

ا. 
ً
وع موجود  أو تنفيذه إذا لم يكن المشر

 

 : ( RF) التوطي    إعادة  إطارأ.مبادئ 

ي والاجتماعي )  RF  اطار اعادة التوطي      تتوافق مبادئ 
ي المعيار البين 

وأن التعبب  عن هذه  (  ESS5المدرجة أدناه مع المبادئ الموضحة ف 
ي والاجتماعي ) 

ي  (.  ESS5المبادئ هو نفسه مثل المعيار البين 
ي تلعب دورًا ف 

م سلطة الطاقة والموارد الطبيعية والكيانات الأخرى النر تلبر 
ي والاجتماعي   تنفيذ هذا بهذه المبادئ وجميع المتطلبات

 (.ESS5) 5ذات الصلة بالمعيار البين 

ي من خلال استكشاف بدائل تصميم • ي الطوع  ورة ، تقليل إعادة التوطي  ي غن  ي ، أو ، عند الض  ي الطوع   لتجنب إعادة التوطي  ي غن 
وع ؛ي  المشر
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 لتجنب الإخلاء القشي ؛ي •

ي أو القيود المفروضة على استخدام •  
ي لا يمكن تجنبهاي من حيازة الأراض   

 للتخفيف من الآثار الاجتماعية والاقتصادية السلبية الت 
ي من خلال  

 :الأراض 

ن ، أو على الأقل استعادة ،   ي جهودهم لتحسي 
ن
رين ف ي الوقت المناسب و )ب( مساعدة الأشخاص المتضن

ن
أ( توفب  التكلفة ف

لمستويات السائدة قبل بدء تنفيذ  أو ا  الازاحةسبل عيشهم ومستويات معيشتهم ، بالقيمة الحقيقية ، إل مستويات ما قبل  
وع ،   ايهما اعلى؛  المشر

ي السكن اللائق ، والوصول إل الخدمات والمرافق ، وضمان •  تحسي  ي الظروف المعيشية للفقراء أو المستضعفي  ي ، من خلال توفن 
 الحيازة ؛ي

ي موارد استثمارية كافية لتمكي  ي الأشخاص دراسة • امج تنميةي مستدامة ، وتوفن  رين ا أنشطة إعادة التوطي  ي وتنفيذهاي كنر  لمتض 
وع ؛ي اي لطبيعة المشر

ً
وع ، وفق ي مني المشر  من الاستفادة بشكلي مباشر

ريني عن  الافصاحو  لضمان تخطيطي أنشطة إعادةي التوطي  ي وتنفيذهاي • ة للمتض     المعلومات والتشاور الهادفي والمشاركة المستنن 

 RF  اطار اعادة التوطي    معايب  الأهلية بموجبب. 

 
حون:   ضمن هذا الإطار ، يشمل الأشخاص المتأثرون المقبر

 
ي الأرض أو الأصول ؛ 

 )أ( الذين لديهم حقوق قانونية رسمية ف 
ي 
 )ب( الذين ليس لديهم حقوق قانونية رسمية على الأرض أو الأصول ، ولكن لديهم مطالبة بالأرض أو الأصول النر

ف به بموجب القانون  ف به أو معبر ي ؛ أو معبر
 الوطن 
ف به أو  ي معبر

ي يشغلونها أو يستخدمونها.  مطالبة )ج( الذين ليس لديهم حق قانون 
 بالأرض أو الأصول النر

 
ي أو فرض قيود على استخدامها أمرًا لا مفر منه ، ستجري سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية إحصاءً  

عندما يكون حيازة الأراض 
امن مع التعداد ، ستشب  سلطة السلطة  لتحديد الأشخاص الذين سيت  

ي ستتأثر. بالبر
ي والأصول النر

وع ، لإنشاء جرد للأراض  أثرون بالمشر
ي للأهلية

ي بشكل جيد  (Cut Off Date)  والموارد الطبيعية الفلسطينية إل تاري    خ نهان 
. سيتم توثيق المعلومات المتعلقة بالموعد النهان 

ي جميع أنحاء منطقة الم
ها ف  ي أشكال مكتوبة و )حسب الاقتضاء( غب  مكتوبة باللغات المحلية  وسيتم نشر

ات منتظمة ف  وع على فبر شر
وع بعد تاري    خ   ي منطقة المشر

ها بأن الأشخاص الذين يستقرون ف  ي تم نشر
قد يتعرضون    الاعلانذات الصلة. وسيشمل ذلك التحذيرات النر

 . للازاحة
 

ي والاجتماعي 
البين  المعيار  ي والاجتماعي  (  ESS5)  5  تم تحديد قابلية تطبيق 

البين  المعيار  ي 
الموضح ف  ي والاجتماعي 

البين  التقييم    1أثناء 

(ESS1 .) 

 

ي أو القيود   التأثب  على  الاطار ينطبق هذا 
المادي والاقتصادي الدائم أو المؤقت الناتج عن الأنواع التالية من حيازة الأراض 

ي تم 
ي النر

ي  و المتعلقة بأو فرضها  اجراءها المفروضة على استخدام الأراض 
وع. عندما يتعذر تجنب حيازة الأراض  تنفيذ المشر

ي )سواء كانت دائمة أو مؤقتفرض أو 
رين بتكلفة الاستبدال ،  قيود على استخدام الأراض  ة( ، سيتم تعويض الأشخاص المتض 

ورية لمساعدتهم على تحسي   أو على الأقل استعادة مستويات معيشتهم أو سبل  ي قد تكون ض 
ها من المساعدات النر وغب 

ي والاجتماعي  حسبلعيشهم ، 
 (.ESS5) 5المعيار البين 

 
ي المكتسبة أ

ا  )أ( حقوق الأرض أو حقوق استخدام الأراض 
ً
ها من الإجراءات الإجبارية وفق و المقيدة من خلال المصادرة أو غب 

ي ؛ 
 للقانون الوطن 

ي المكتسبة أو المقيدة من خلال التسويات التفاوضية مع أصحاب العقارات أو  
)ب( حقوق الأرض أو حقوق استخدام الأراض 

ي  
ي الأرض ، إذا كان الفشل ف 

التوصل إل تسوية سيؤدي إل مصادرة أو إجراءات إلزامية  أولئك الذين لديهم حقوق قانونية ف 
 أخرى ؛ 
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ي فقدان المجتمع أو المجموعات  
 
ي تتسبب ف

ي والوصول إل الموارد الطبيعية النر
)ج( القيود المفروضة على استخدام الأراض 

ف بها. وقد  داخل المجتمع للوصول إل استخدام الموارد حيث يكون لديهم حيازة تقليدية أو عرفية أو حقوق   استخدام معبر
ا فيما  

ً
ي أو مناطق عازلة محددة قانون ي يتم فيها إنشاء مناطق محمية أو غابات أو مناطق تنوع بيولوج 

يشمل ذلك الحالات النر
وع ؛   يتعلق بالمشر

ف بها ، والذين يشغلون أو يستخدمون الأرض قبل ا  لموعد  )د( نقل الأشخاص دون حقوق استخدام رسمية أو تقليدية أو معبر
ي الاعلان 

وع ؛  (cut off date) النهان   المحدد للمشر
ي تجعل أراضيهم غب  صالحة للاستعمال أو يتعذر الوصول إليها ؛ 

وع النر ات المشر يد الناس نتيجة لتأثب   )هـ( تشر
ي ذلك الممتلكات العامة والموارد الطبيعية

 
ي أو استخدام الموارد الأخرى بما ف

مثل الموارد البحرية    )و( تقييد الوصول إل الأراض 
والمائية ، ومنتجات الغابات الخشبية وغب  الخشبية ، والمياه العذبة ، والنباتات الطبية ، ومناطق الصيد والتجمع ، ومناطق  

 الرعي وزراعة المحاصيل ؛ 
ي تنازل عنها الأفراد أو المجتمعات دون دفع تعوي 

 ضات كاملة ؛ و )ز( حقوق الأرض أو المطالبات بالأرض أو الموارد النر
ي التحضب  له. 

 
وع أو ف  للمشر

ً
وع ، ولكن تم البدء بها تحسبا ي حدثت قبل المشر

ي النر
ي أو قيود استخدام الأراض 

 )ح( حيازة الأراض 

وع  مناطق وصف. 4  المشر
 

وع ذات الصلة  مكونات تغطىي جميع مناطق الضفة الغربية وقطاع غزة. يتم وصف مجالات  ASPIREتتضمن المرحلة الثانية من  المشر

ي القسم   RFبهذا 
 هنا.  2ضمن المكونات الفرعية المحددة ف 

 

ي غزةي  
اع على شبكةي الجهد المتوسطي ف  ي 1.1 .إعادة البناءي بشكل أفضلي أثري الن    المكون الفرع 

اء المعدات المطلوبة لإعادة تأهيل وتوسيع شبكة الجهد المتوسط  1):ستشمل أنشطة التنفيذ   كيب. يمكن  2المتأثر )( شر ( أعمال البر
الجهد   بناء بعض شبكات  تركيب محولات جديدة وإعادة  أو  استبدال  الكهرباء مثل  توزي    ع  كة  كيب من قبل شر البر أعمال  تنفيذ بعض 

 . الهوائيةالمنخفض وخطوط الجهد المتوسط 
 

 هناك نشاطان لهما أولوية التنفيذ هما: 
 

(i) GEDCO IIDB214198 : ي   جهد متوسط ذات مزدوجة ارضية تركيب دائرة كهربائية
ن
من محطة توليد الكهرباء ف

 (. J8-J9حنر خان يونس ورفح لنقل الأحمال )( GPPغزة )
 

ي يتطلب هذا التدخل تركيب كابل  
 إل خان يونس ومحافظة رفح    GPPمزدوج الدائرة تحت الأرض من    ارض 

ً
ي محافظة غزة وصولا

الواقع ف 
ك ثم تنقسم إل   للوصول إل المواقع النهائية. تم تدمب  هذا   2ويمر عب  محافظة المنطقة الوسطى. سيكون للدائرة المزدوجة مسار مشبر

ي غزة ، وبالتالي  2021الخط خلال حرب أيار / مايو 
كة غزة لتوزي    ع الكهرباء تصميمًا أوليًا ف  ي حي   أعدت شر

لطرق  ا  حرمداخل   للمسار ، ف 
الحالي  الحرمالحالية ، يمكن تصنيف الأعمال على أنها أعمال إنشاءات جديدة وليست أعمال إعادة تأهيل بشكل صارم. سيتم استخدام 

ي 
ي قطاعات )سيتم الانتهاء من كل قسم ف 

كات    امكانبة   غضون أسبوع( مع ضمان  وسيتم تنفيذ نشاط البناء ف  المحلية  الوصول إل الشر
الجديدة والمقاطع نتيجة لإعادة تكوين الشبكات وسيتم    الربطلتجنب أي آثار على سبل العيش. قد تكون هناك حاجة لبعض نقاط  

خل ، كما هو مطلوب ، أثناء تنفيذ المرحلة  الخاص بالموقع لهذا التد  RP  خطة اعادة التوطي    أثناء التنفيذ. ومن ثم ، سيتم إعداد  ها تحديد 
ي ذلك نقاط    الموقع  تحديد بمجرد    2

والكابلات الأرضية  بينما سيتم تنفيذ إنشاء خطوط الجهد المتوسط   الجديدة والمقاطع.   الربط، بما ف 
ي  
من قبل المستخدمي   الذين قاموا إما بتوسيع أو بناء    الحرم القائم تعدي على    يكون هناك، فمن المتوقع أن    الحرم الحالي بسعات أعلى ف 

  . ي مثل هذه الحالات ، قد يكون هناك بعض الآثار على نطاق ضيق لكسب العيش و / أو إعادة التوطي  
. ف  ي

الهياكل والمزارع وما إل ذلك ف 
ات السلبية المؤقتة على سبل العيش أثناء البناء )على سبي  ا خطر محتمل للتأثب 

ً
ل المثال بسبب القيود المفروضة على الوصول  هناك أيض

المناطق   ي 
المزارعي   ف  إل ذلك( وعلى  التجارية والأكشاك وما  المحلات  )مثل  الأخرى  كات والمؤسسات  الشر ( على  ي

الأراض  واستخدام 
وع . سيتم إعداد   وع الفرعي    يد المسار وتحد الخاصة بالموقع بمجرد الانتهاء من التصميم    RPsالزراعية الواقعة داخل منطقة المشر

للمشر
ي ذلك أي نقاط 

 جديدة وإعادة تكوين الشبكة( وسيتم تنفيذها قبل بدء نشاط البناء.   ربط)بما ف 
 

كة غزة لتوزي    ع الكهرباء    قامتنظرًا لأهمية هذا التدخل ، فقد   وع حنر    مع  رسمي   بتواصلشر وزارة الحكم المحلىي يتضمن تفاصيل المشر
ي مرحلة م 

بالنسبة لهذه الحزمة ، يتم حاليًا إعداد تقييم أولي لتقييم الأثر  .  GEDCOبكرة. مزيد من التفاصيل متوفرة مع  تشارك البلديات ف 
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ي والاجتماعي  
ا للمعيار البين 

ً
. سيتم إجراء المشاورات وفق ي والاجتماعي

لتقييم الحاجة إل خطة إعادة توطي   محددة يتم  (  ESS5)   5البين 
 عادة التوطي   هذا. إعدادها بما يتماسر مع إطار إ 

 
)ii( GEDCO IIDD214870 : صايل. سعدتحت الأرض من شارع الشفاء حنر شارع  تركيب شبكة جهد متوسط 

 
ي وقت إعداد هذا الطلب ، يبلغ  

 
ي تم تلقيها ف

ا للمعلومات الأولية النر
ً
يقع هذا التدخل داخل منطقة سكنية وتجارية مكتظة بالسكان. وفق

ي والاجتماعي ).  2KMsالطول الإجمالي للقسم الذي سيتم فيه التدخل   
وع  الذي تم إعداده حاليًا  (  P-ESIAيتضمن تقييم الأثر البين  للمشر

ا  1 الفرعي 
ً
وع الفرعي أعلاه أيض

ي  حرم الطريق استخدام  سيتم. 2 المشر
 
) يتم الانتهاء    اجزاءالحالي لهذا الخط وسيتم تنفيذ نشاط البناء ف

ي غضون أسبوع( مع ضمان الوصول إل    جزءمن كل  
 
  الربط لتجنب أي آثار على سبل العيش. قد تكون هناك حاجة لبعض نقاط    المنافع ف

التنفيذ. بينما سيتم تنفيذ إنشاء خطوط الجهد المتوسط   الجديدة والمقاطع نتيجة لإعادة تكوين الشبكات وسيتم تحديد هذه أثناء 
ي  
 
من قبل المستخدمي   الذين قاموا    حرم الشارعدي على  تع  يكون هنال، فمن المتوقع أن    الحرم القائموالكابلات الأرضية بسعات أعلى ف

إعادة   أو  العيش و /  الآثار على نطاق ضيق لكسب  ، قد يكون هناك بعض  الحالات  ي مثل هذه 
 
الهياكل والمزارع. ف أو بناء  بتوسيع  إما 

ات السلبية المؤقتة على سبل العيش أثناء البناء )على س ا خطر محتمل للتأثب 
ً
. هناك أيض بيل المثال بسبب القيود المفروضة  التوطي  

ي  
 
كات والمؤسسات الأخرى )مثل المحلات التجارية والأكشاك وما إل ذلك( وعلى المزارعي   ف ( على الشر ي

على الوصول واستخدام الأراض 
وع . ومن ثم ، سيتم إعداد ه التدخلات ، كما  الخاص بالموقع لهذ  RP  خطة اعادة التوطي    المناطق الزراعية الواقعة داخل منطقة المشر

ي ذلك نقاط    تحديد بمجرد    2هو مطلوب ، أثناء تنفيذ المرحلة  
ا  الجديدة وأجزاء الشبكة.    الربطالمسار ، بما ف 

ً
سيتم إجراء المشاورات وفق

ي والاجتماعي  
 التوطي   هذا. لتقييم الحاجة إل خطة إعادة توطي   محددة ليتم إعدادها بما يتماسر مع إطار إعادة  (  ESS5)  5للمعيار البين 

 
 
 

 
ي رفح وخان يونس  GEDCO IIDB214198. خط الجهد المتوسط 1 الصورة 

ي غزة إل محافظنر
 من محطة توليد الكهرباء ف 
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 صايل سعدتحت الأرض من شارع الشفاء حنر شارع تركيب شبكة جهد متوسط :  GEDCO IIDD214870: 2 الصورة 

 

ي الضفة الغربية وقطاع غزة  
ي 1.2 .تحسي  ي شبكةي التوزي    ع ف   المكون الفرع 

المرحلة الأول من   إطار  ي 
تنفيذه حاليًا ف  يتم  ي طبيعتها مع ما 

الفرعي ف  المكون  ي إطار هذا 
التدخلات ف  وتشمل هذه  .  ASPIREتتشابه 

المتوسط   الجهد  تأهيل شبكة  إعادة  )الكابلات  التدخلات  الكهرباء  استبدال خطوط  الأنشطة  الغربية وقطاع غزة. ستشمل  الضفة  ي 
ف 

الطاقة المولدة وتحسي   جودة وكمية الخدمة. سيتم إعادة تأهيل وتحديث مقاطع الكابلات    لاستيعاب( بقدرات أعلى  الهوائية و الارضية
ي منطقة تبلغ  الأ

ي مناطق    30حوالي    طولها رضية والعلوية ف 
ي الضفة الغربية وقطاع غزة ، ومن المتوقع أن تتم بعض أقسام الكابلات ف 

كم ف 
المتوسط   الجهد  خطوط  تركيب  يتجاوز  أن  يمكن  بالسكان.  والموارد  مأهولة  الطاقة  سلطة  على  وسيتعي    الخاصة  الزراعية  ي 

الأراض 
اء / تعويض الأرض لتحديد موقع الأ  ي سيتم فيها إنشاء  الطبيعية الفلسطينية شر

  محطة التحويل براج / الأعمدة ، بالإضافة إل المنطقة النر
ي مواقع الأبراج ، يجب  

ج ومسافة    ازالةالنهائية ، إذا لزم الأمر. ف  مبر تقريبًا خلف    2جميع النباتات الموجودة ضمن مساحة قاعدة الب 
ي جميع الاتجاهات حنر مستوى الأرض. بالإضافة إل ذل

البناء إل إنشاء بضعة أمتار مربعة من مناطق  القاعدة ف  ك ، سيحتاج مقاول 
ج. بالإضافة إل ذلك ، سيتم إنشاء ممر على طول خطوط الجهد المتوسط    -العمل بالقرب من كل موقع بناء   بي   الأبراج كمنطقة  للب 

ي ، وبالتالي ، قد يلزم اقتلاع الأشجار.  عازلة / منطقة أمان. داخل الممر ، ستحتاج منطقة تحت الموصلات )الأسلاك( إل إزا 
لة الغطاء النبانر

ي منطقة الأمان. 
ي المستقبلية ف 

ستحتاج سلطة الطاقة والموارد الطبيعية والسلطات المحلية إل وضع قيود قانونية لمنع تشييد المبان 
. سيتم تعويض الناس عن الأرض كما هو مطلوب بما يتماسر مع القواني   الفلسطينية ومتطلب  ات البنك الدولي

 
ا  
ً
أيض الفرعي  المكون  للبلديات والمجالس وإدارة الأحمال بحيث    تأهيلسيشمل هذا  المحلية  الشبكات  بي    ابط 

البر وتقوية 
(  7. سيشمل هذا النشاط رفع مستوى السعة لسبع )ازدياد الأحمال  المنتجة مع تلبية    القدرةحمل بشكل أفضل مع  الا تتوافق  
هي مبن  صغب  موجود به معدات تحكم وقياس    الربطمن الجهد المنخفض إل الجهد المتوسط. نقطة  (  CPs)  ربطنقاط  

قية وإعادة التأهيل    IECمحددة وتقوم   ي بعض المواقع ، يمكن أن تتضمن البر
بنقل الكهرباء إل شبكة التوزي    ع الفلسطينية. ف 

ي المساحة الحالية بمقدار  
موجودة أو برج قائم. بالنسبة للأبراج الجديدة ، يمكن    ربطلكل نقطة    مبر مرب  ع  10-1زيادة طفيفة ف 

اوح متطلبات الأرض بي    ا مربعًا.   20-5أن تبر ً  مبر
 

ي  
ي الحالات النر

سيتم إعداد خطط إعادة التوطي   الخاصة بالموقع بمجرد الانتهاء من تصميم المشاري    ع الفرعية ومواءمتها. ف 
ي و / أو آثار إعادة التوطي   ، سيتم تعويض الناس عن الأرض  قد يكون فيها بعض سبل العيش على  

نطاق صغب  ، وأخذ الأراض 
 .  الفلسطينية ومتطلبات البنك الدولي

 كما هو مطلوب بما يتماسر مع القواني  
ي المكوني   الفرعيي    

ا للمعايب  البيئية والاجتماعية )  1.2و    1.1سيتم تقييم جميع الأنشطة المدرجة ف 
ً
اصة بالبنك  الخ(  ESSوفق

ي والاجتماعي )
ي ذلك المعيار البين 

ي وإعادة التوطي    (  ESS5الدولي بما ف 
ي والقيود المفروضة على استخدام الأراض 

لحيازة الأراض 
 .  غب  الطوعي

ي 3.2 وع .المكون الفرع  ي   مشر ي الضفة الغربيةي للطاقة  تجرن   
 الشمسية لمخيمات اللاجئي  ي ف 
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الفرعي   المكون  الكهروضوئية   محطةسيشمل هذا  ب     4.5  بقدرة   للطاقة  بإنتاج يقدر  جيجاوات ساعة / سنويًا. ستغطىي    7.4ميجاوات 

 . ي مخيم قريب للاجئي   الفلسطينيي  
 
ي الحكومية بالقرب من مخيم اللاجئي    الكهرباء المنتجة استهلاك الكهرباء ف

تتوفر العديد من الأراض 

ي والاجتماعي  المحتمل استهدافه و 
لكن لم يتم تحديد الموقع بعد. قد تكون هناك حاجة لخطة إعادة التوطي   بناءً على الفحص البين 

(ES  )  للأرض المحددة بما يتماسر مع إطار الإدارة البيئية والاجتماعية الذي قد يحدد ما إذا كان يتم استخدام الأرض من قبل الأفراد أو

ي ذلك السكان ال
 
ي الحكومية داخل محافظة طولكرم ،  المجموعات بما ف

قريبون واللاجئون. ستشمل الأنشطة اختيار الموقع بي   الأراض 

ي والتحضب  مع البنية التحتية ذات الصلة )طرق الخدمة ، والمياه ، والكهرباء( الأعمال المدنية للتسوية ، وأعمال الحفر    اخلاء 
الأراض 

والدائمة ، وتركيب الوحدات الكهروضوئية ، العواكس ، غرف التحكم ، غرف المحولات ،    للمرافق ، والبنية التحتية فوق الأرض المؤقتة

ها من الملحقات.   الكابلات ، الحماية ، الهياكل الفولاذية وغب 

 

ات. 5 وع تأثب   المحتملة  المشر
ة من  نظرًا لأن معظم الأنشطة تركز على تطوير البنية التحتية الحالية ، فإن التأثب  محدود.  ات بشكل أساسي بمساحة صغب  تتعلق التأثب 

ي قد تكون مطلوبة للأبراج الجديدة ، وإعادة تأهيل وتوسيع نقاط الوصلات ، وإعادة تشكيل الشبكة ،  
الأرض ، الموصوفة أعلاه ، والنر

ي الحكومية  والتأثب  على أولئك الذين تجاوزوا بالفعل حرم الخط الحالي الذي سيتم ترقيته ، أولئك الذين يشغلو 
ن أو يستخدمون الأراض 

 وأولئك الذين يمكن تقييد وصولهم بشكل مؤقت أو دائم. 

ي   استخدام ستبذل سلطةي الطاقةي والمواردي الطبيعيةي الفلسطينيةي كلي الجهودي لتقليل  
يو   الخاصة  الأراض  ي الحكومية غن   

 استخدام الأراض 
ي وع الفرع 

ع بهاي طويعًاي .ومع ذلك ، عندماي لا يمكن تجنبهاي ، قد تتطلب أنشطة المشر ي تم التنر  
ي الت   

ي المطالب بهاي والأراض   المأهولة وغن 
كات الخاصة )أصحاب المتاجر والأكشاك( ي والشر  

ي الخاصة ، وتقليص مؤقت للوصول إل المبان   
ة من الأراض   الاستحواذ على قطع صغن 

ي والمزارعي  ي  
ي الأراض  ي الخاصة وأصحايب الأعمال الخاصة ومستخدم   

رةي أصحاب الأراض   أثناءي البناء .يمكن أن تشملي المجموعات المتض 
ي غزةي الذيني قدي  

ي ترأسهاي امرأة ،ي وخاصةي ف   
ةي الت  ي ذلك الأشي الفقن   

وع المعرضي  ي للخطر بماي ف   والمتعديني والأشخاص المتأثريني بالمشر
ي  
 .يتأثرون انقطاعي التيار الكهربان 

ي  الإطار. 6
 والمؤسسي  القانونن

ح ي  الإطار  القسم هذا   يشر
ي  القانون 

ي  لحيازة  الفلسطين 
ي  .الصلة  ذات  والإجراءات ومصادرتها  الأراض 

 الثغرات تحليل   تحت اللاحق القسم ف 
ي   المعيار   متطلبات   وصف   تم   ،

ي   الموضحة   الفلسطينية   بالقواني     ومقارنتها  (ESS5) 5  والاجتماعي   البين 
  بالنسبة  .( 1)الجدول    القسم  هذا   ف 

ي والاجتماعي    الاطار لهذا  
ي   القانون  بي     اختلاف كانت هناك    كلما  (ESS5) 5، سيتم تطبيق متطلبات المعيار البين 

  البنك  معيار   و   الفلسطين 
ي للغاية .القواني  ي والأنظمةي المطبقة سوف تختلف تبعاي لماي إذاي كان الموضوع .الدولي   

ي المتعلقي بفلسطي  ي استثنان  ي والمؤسس   
 الإطار القانون 

ي  
يطان  ة الانتداب النر ي ، وفن   

ي الضفة الغربية .تشملي القواني  ي ذاتي الصلة النظام العثمان   
ي قطاع غزة ، المناطقي "أ" "ب "أو "ج "ف   

 ، ف 
قية ي الفلسطينية المحتلة والقدس الشر  

ي للأراض   ، والإدارة الأردنية للضفة الغربية ، والإدارة المضية لقطاع غزة ، والاحتلال الإشائيلى 
ي نظام محاكم السلطةي  

ي للحصول على تعويضات ف  ي فلسطي  ي .ومع ذلك ، لا يزال السع   
 وإدارة السلطة الفليسطينية على مناطق معينة ف 

ي ظلي الاحتلال  
 
 .الفلسطينية يمثل تحديًاي بسببي عدم اليقي  ي بشأن الإنفاذ والقيود المؤسسيةي لنظام المحاكم الذي يعملي ف

ي للسلطة الفلسطينية كقرار رقمي  
ي النظام القانون   

ي قطاع غزية والضفة الغربية قبل عام 1967 ف   
ي القواني  ي والمراسيم المعمول بهاي ف   

  تم تبت 
ي كانت موجودة قبل 5 حزيران  1  

ي 20 مايو 1994 .ونص القرار على أن "القواني  ي والأنظمة والأوامر الت   
ي المنتخب ف   

 للمجلس الفلسطيت 
اي للقانون /

ً
ي يتم توحيدهاي  ."بالإضافةي إل القواني  ي المعمول بهاي ووفق ي ساريةي المفعويل حت  ي الضفة الغربيةي وقطاع غزة ستبق   

 يونيوي 1967 ف 
نامجي التنفيذيي والمنشآت ذاتي الصلةي ضمني اختصاصي  رقم 12 ،ي أصدر مكتبي الرئيسي مراسيم رئاسيةي تضع المشاري    ع ذاتي الصلة بالنر

 .الرئيس

 

ي 
ي الحالي لحيازة الأراض 

ي والسياسي الفلسطين 
 أ. الإطار القانون 

ي للمشاري    ع العامة "والمادتي  ي )3 (و )21(  
اي للقانون رقم 24 لسنة 1943 المعدل بالقانون رقم 2 لسنة 1953 بشأن "مصادرة الأراض 

ً
 وفق

 العامة - دوني تعويضي أصحابهاي عنالعلاقةيمكن للحكومةي مصادرةي ماي يصلي إل 25٪ مني أي ملكيةي خاصة الأرض لأسبابي تتعلقي ب ،
ي مني مصادرةي الأرض .ومعي ذلك ، يحقي للمالكي  ي رواي إل حدي كبن   قيمةي الأرض المصادرة .هناك استثناءاتي للمالكي  ي الذيني ثبت أنهمي تض 

ي والهياكل الثابتة على مساحة 25 ٪ من الأرض المصادرة  
 .الحصول على تعويضي عن جميع المحاصيلي والأشجار والمبان 
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ي حالة طلب قطعة أرض كاملة ، يجب على المستثمر تقديم طلب ر 
 
سمي إل أمانة مجلس الوزراء بحدود الأرض والإحداثيات وأرقام  ف

فع تقرير نتائج التقييم إل أمانة مجلس الوزراء للموافقة عليه كة بي   الوزارات بتقييم قيمة الأرض وسبر
.  القطع. ستقوم لجنة تقييم مشبر

انية التعويض بوزارة المالية. لا يمكن    من الأرض  ويصدر مرسوم رئاسي بموجبه وتتاح مب  
ً
لأي شخص )مالك أو مستخدم( الاستفادة ماليا

 المكتسبة بعد تاري    خ المرسوم الرئاسي )تاري    خ محدد( 

وع معي   يخدم   ي حالة وجود مطالب زمنية ملحة لمصادرة الأرض لمشر
 
العامة ، يحق للحكومة مصادرة الأرض على  العلاقةومع ذلك ، ف

ي مفاوضات التعويض مع الم
 
وع ف  ((. 12، المادة )  1953/ 2الكي   / المستخدمي   )القانون  الفور ثم الشر

ي الاستحواذ على أرض ذات منفعة عامة
 
 ب. العملية الفلسطينية الحالية ف

ي ظل القواني   الفلسطينية لحيازة أرض ذات منفعة عامة: 
 
 فيما يلىي الخطوات المتبعة ف

i.  ي "النموذج أ" أو
 
ي أماكن مناسبة أو  يجب نشر إشعار نية حيازة الأرض ف

 
ي الجدول )بصيغته المعدلة( ف

 
"النموذج ب" المنصوص عليه ف

ي الجريدة الرسمية. بالإضافة  
 
ا نشر الإشعار ف

ً
ي الحصول على الأرض. يجب أيض

 
بالقرب من الأرض المراد حيازتها مع ذكر النية ف

 الإخطار ". إل ذلك ، فإن أي شخص مسجل كمالك للأرض أو له مصلحة يجب أن يتم إبلاغه ب

ii.   ي الجريدة الرسمية ما لم يكن ذلك مطلوبًا بشكل عاجل. إذا
 
ة الإشعار شهرين على الأقل من تاري    خ نشر الإشعار ف يجب أن تكون فبر

 قاطعًا على هذه  
ً
كانت الأرض مطلوبة بشكل عاجل ، فيجب أن يشب  البيان إل أنها لغرض عام عاجل ويجب اعتباره دليلا

 الحقيقة. 

 

 ستحواذ على أرض ذات منفعة عامة بموجب القواني   الفلسطينية عملية الا 
ي الجريدة الرسمية لمدة  

ي الحصول على الأرض )"المروّج"( نشر إشعار ف 
يومًا يعلن فيه عزمه على الاستحواذ    15يجب على الطرف الراغب ف 

ة الإخطار البالغة   ي هذه  يومًا ، يتعي   على الطرف المستحوذ تقدي  15على الأرض. بعد فبر
م طلب إل مجلس الوزراء مع خريطة للأرض وف 

 ( 3المرحلة يجب أن يثبت المروج قدرته المالية على متابعة الصفقة. )المادة 

حة من قبل المروج. وتتنوع الطريقة من الاستحواذ المطلق   عند استلام الطلب ، سيقرر الرئيس )أو الوزير المفوض( طريقة الخطة المقبر
 (. 4القيود المفروضة على ممارسة أي حق مستمد من ملكيتها. )المادة  للأرض إل 

ي الجريدة الرسمية ويطلب المروج تقديم  
بمجرد الموافقة على قرار مجلس الوزراء من قبل الرئيس أو الوزير المفوض ، يتم نشر القرار ف 

 ( 5قديم أسماء أصحاب الأرض. )المادة القرار إل المسجل بأسماء مالكي الأرض. إذا كانت الأرض غب  مسجلة ، يتم ت

ا للمادة  
ً
ي الجريدة الرسمية )وفق

ا للمنفعة العامة". )المادة 5إن نشر المخطط ف 
ً
 ( 7( يجعل المخطط "مخطط

يقوم سجل الأرض بعد ذلك بتجميد أي معاملات تتعلق بالأرض المعنية عندما يزود المروّج المسجل بنسخة من سند الأرض مع رسم  
ي السجل العقاري(. )المادة تخطيطىي وا 

 ( 8ضح )إذا كانت الأرض مسجلة ف 

ي مفاوضات مع مالك الأرض أو أصحاب الأرض فيما يتعلق بحقوق الأرض. )المادة  
ة الإخطار ، يتعي   على المروج الدخول ف 

 ( 9بعد فبر

ي غضون  
ف  الأرض  يستخدمون  آخرون  أشخاص  هناك  إذا كان  عما  الإبلاغ  الأرض  مالك  من  بقرار    15يُطلب  الإخطار  تاري    خ  من  يومًا 

عن   والمالكون مسؤولون  المستأجرون  التعويض.  عن  الأشخاص  هؤلاء  أمام  الأرض مسؤول  مالك  فإن   ، ذلك  يتم  لم  إذا  الاستحواذ. 
 ( 10التعويض من المروجي   الذين يسعون للحصول على الأرض. )المادة  

ي تخدم  
ي الحالات العاجلة النر

مروّج تقديم طلب عاجل لحيازة الأرض إل الرئيس أو الوزير المفوض. إذا كان  العامة ، يجوز لل المصلحة  ف 
ام بالإجراءات المتعلقة بالإشعار والنشر ومتطلبات التفاوض مع مالك )أص  حاب(  الرئيس أو الوزير مقتنعًا بالإلحاح ، فلا يلزم المروج الالبر 

( الأرض ويجب على المسجل    (. ومع ذلك ، يجب على المروّج9و    8و    6و    5الأرض )المواد   ترك وديعة لدى الخزانة كتعويض لمالك )مالكي
ي سيتم استخدامها لتحديد التعويض. )المادة  

 ( 12إجراء مسح للأرض النر

 المنهجية الحالية لتقييم الأصول وحزم التعويضات وفق القواني   الفلسطينية  -ج
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ي تم الحصول عليها من خلال سلطات ذات  
ي النر

يوفر قانون حيازة الضفة الغربية وقانون حيازة غزة قواعد تقييم التعويض عن الأراض 

ي غزة والضفة الغربية قبل عام  
 
ي القواني   والمراسيم المعمول بها ف

ي للسلطة الفلسطينية كقرار    1967ملكية بارزة. تم تبن 
ي النظام القانون 

 
ف

ي  لل   1رقم  
 
ي المنتخب ف

حزيران /    5. ونص القرار على أن "القواني   والأنظمة والأوامر المعمول بها قبل  1994مايو    20مجلس الفلسطين 

ي الضفة الغربية وقطاع غزة ستظل سارية المفعول حنر يتم توحيدها ". بالإضافة إل هذا الحكم ، بموجب قانون السلطة   1967يونيو  
 
ف

رقم   الفلسطينية  لمكتب    1995لسنة    12الوطنية  القضائية  للسلطة  الفلسطينية  الوطنية  السلطة  سلطة  تخضع  منحت  ال،  رئيس. 

ي العادة إل مختلف الوزراء. ومع ذلك ، فوض مكتب    2007المراسيم الرئاسية الإضافية منذ يونيو  
 
للرئيس سلطة من شأنها أن تعود ف

 "حكومة الطوارئ".  الرئيس السلطة إل الوزراء المعنيي   المعيني   كجزء من

ي الأرض تقديم مطالبة إل المحاكم  
 
إذا لم يتمكن الطرفان من الاتفاق على تعويض عادل ، يمكن لمالك الأرض أو الطرف الذي له مصلحة ف

ا للقواعد التالية لتقدير التعويض: 
ً
 للحصول على تعويض وفق

i.  لا يجوز منح أي بدل على اعتبار الاستحواذ إلزاميًا ؛ 
ii. ي السوق المفتوحة ، بغض النظر عن أي  القيمة ال

 
ي الحصول عليه ف

 
سوقية للأرض هي ما يمكن توقعه من البائع الراغب ف

ي الجريدة الرسمية. 
 
 تحسينات أو أعمال تم إجراؤها أو تشييدها بعد تاري    خ الإشعار المنشور ف

iii.  ا    لا يجوز أخذ الملاءمة الخاصة للأرض أو قابليتها للتكيف لأي غرض بعي   الاعتبار
ً
ا يمكن تطبيقه فقط وفق

ً
إذا كان هدف

ي    ع ؛   للسلطات المستمدة من التشر
iv.   ر الذي سيتكبده المالك بسبب قطع الأرض المكتسبة من أرض أخرى ي الاعتبار الض 

ا أن تأخذ ف 
ً
يجب على المحكمة أيض

 مملوكة له أو لها. 
 

 لتقييم التعويضات لجميع 
ً
ي قدمها أو وافق عليها المدعي  توفر القواني   أحكامًا أكب  تفصيلا

ائب النر العائدات وقيمة إيجار رأس المال للض 

ي يتعي   دفعها مقابل إيجار الأرض ، من بي   خسائر أخرى. 
 عن التعويض عن خسارة الإيجارات والإيجارات النر

ً
 ، فضلا

 القواعد الحالية لتقييم التعويض عن الأرض 
ي هذه الحالة ستحدد المحكمة  إذا لم يتفق المروج ومالك الأرض على مبلغ  

اع إل المحكمة ، وف  التعويض ، يجوز لأي من الطرفي   إحالة الب  

ي المادة  
 : 15مبلغ التعويض عن الأرض أو حق الانتفاع بناءً على المعايب  التالية ف 

a)  لا تتأثر رسوم الإيجار ؛ 
b)  ي المجاورة من نفس النوع ؛

 سعر الأراض 
c)  ي

  السوق ؛ سعر الأرض إذا تم بيعها للجمهور ف 
d)  م رسوم إيجار الأرض بناءً على الرسوم السنوية وقت نشر قرار الاستحواذ الصادر عن مجلس الوزراء ؛ قيَّ

ُ
 ت

e)  ي لحقت قيم الأرض ؛
ار النر  الأض 

f)  ي من الأرض ؛
ي قيمة أي جزء متبفر

 يجب مراعاة الانخفاض ف 
g) ر ناتج عن فصل الأرض المقتناة عن أي أرض أخرى مملوكة ل ي أي ض 

 مالك الأرض ؛ ... النظر ف 
ي جميع الدعاوى القضائية المتناقضة وأي   16تخول المادة 

ي جميع الدعاوى القضائية ، والنظر فن
المحكمة ذات الاختصاص للنظر فن

 دعاوى يتم رفعها إل الأرض موضوع الدعوى. 

 قضايا عامة 

ي الجريدة الرسمية ، لكنه ملزم بدفع تعويضات  يجوز للمروّج التخلىي كليًا أو جزئيًا عن خطط حيازة الأرض من خلال نشر هذه  
النية ف 

ار الناجمة. )المادة   ( 19لأصحاب الأرض وأصحاب الحقوق عن النفقات والأض 

ي غضون ثلاث سنوات  
ي المخطط العام ف 

يجوز لمالك الأرض أن يطلب استعادة الأرض إذا لم يكن المروج هو الحكومة ولم تبدأ العمل ف 

 ( 20ء غب  كافية أو معقولة. )المادة  وكانت أسباب عدم البد 

ي تقييم الأصول والتعويضات 
 المنهجية الحالية ف 

تعتب  منهجية تقييم تعويض المحاصيل والأصول أمرًا حيويًا من أجل تسهيل عملية التعويض. فيما يلىي ملخص لعملية التقييم لأنواع  
ات:   مختلفة من التأثب 
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 منهجية تقييم الأصول 

الجهة المسؤولة عن   آلية التقييم  الخسارةنوع 
 التقييم 

ي  
والأراض  الوقف 
 المملوكة ملكية خاصة 

تم   حيث  الأوقاف  وزارة  من  مأخوذة  بديلة  أراضٍ  الفلسطينية  ي 
الأراض  توفر سلطة 

ي المصادرة من الملاك الخاصي   ، سيتم منح  
. بالنسبة للأراض  ي

إجراء تبادل للأراض 
 لأصحابها. تعويضات نقدية  

ي الفلسطينية 
 سلطة الأراض 

سيتم تعويض أي شجرة )أشجار( متأثرة أو محاصيل قائمة. تطور وزارة الزراعة قوائم  المحاصيل والأشجار 
رة.   أسعار المحاصيل والأشجار المتض 

 
ي الفلسطينيةسيتم تحديث القوائم وتقديمها إل  

ووزارة المالية لتكون   سلطة الاراض 
 أساس التعويض 

 وزارة الزراعة
PENRA 

 وزارة المالية
 

 

تيبات الحالية لتسليم التعويض .   البر
 

 :  سيتم تطبيق حيازة الأرض الدائمة والتعويض على النحو التالي

ي من أجل تحديد منطقة حيازة الأرض.  PMU-PENRAيجب أن تقدم   -1
 خريطة مفصلة لنطاق حيازة الأراض 

بالمشروع أثناء إعداد خطة إعادة التوطين من أجل تزويدهم بالمعلومات المطلوبة فيما يتعلق  يجب استشارة الأشخاص المتأثرين   -2
 بحقوقهم وإجراءات التقييم والتظلمات والآلية. 

وع   -3 المتأثرين بالمشر إليها لجميع الأشخاص  ي أماكن يسهل الوصول 
اللغة العربية وهي متاحة ف  تمت ترجمة هذه الوثيقة إل 

جمة والإفصاح الخاصة بالبنك(. )وبالتالي تلبية م   تطلبات البر
ي 
ي )فقدان الوظيفة ،   RP  خطة اعادة التوطي     سيتلفر جميع الأطراف المتأثرة الموصوفة ف  تعويضاتهم قبل تكبد التأثب  السلن 

 الاستيلاء على الأرض ، إلخ(. 

تيبات الحالية لإعادة حساب التعويض   البر

ي حالة التأخب  لأكب  من عام من التق
 ييم إل التعويض ، سيتم تطبيق الإجراءات التالية: ف 

a.  وع  التحقق من الجرد الذي تم تطويره للأشخاص المتأثرين بالمشر
b.  .ي الفلسطينية بالتعاون مع وزارة الزراعة تحديث قوائم أسعار المحاصيل والأشجار

 على سلطة الأراض 
c.   الفلسطينية سيقوم ي 

الاراض  المهتمة    سلطة  البلديات  الزمنية  بالتعاون مع  الخطة  وع عن  بالمشر المتأثرين  الأشخاص  بإبلاغ 
المتأثرة   المحاصيل / الأشجار والأصول  ي / 

التعويض عن الأراض  وع. بالإضافة إل ذلك ، سيتم تحديد قيمة  المعدلة للمشر
ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية. 

 المحتملة وإرسالها إل الإدارة المالية ف 

 

 الإجراء المؤسسي وصف  -د

ي للاستخدام العام مؤسسات حكومية متعددة: الأمانة العامة لمجلس الوزراء  
يعات الفلسطينية ، تشمل عملية حيازة الأراض  ا للتشر

ً
وفق

ي ووزارة المالية. 
 ، وهيئة الأراض 

 :  يمكن استئناف إجراءات حيازة الأرض على النحو التالي

ي هذه الحالة تقديم   PENRAعلى المروج   .1
ي مختوم    ف 

ي ذلك: مسح الأراض 
مجموعة من الوثائق إل الأمانة العامة لمجلس الوزراء بما ف 

ي حالة الأرض. غب  مسجل. 
ي ، وأسماء المستخدمي   ف 

ي ، وشهادات ملكية العقارات ، وترقيم قطع الأراض 
 من سلطة الأراض 

. تشكل سل .2 ي
ي لتقييم الأراض 

ي لجنة من وزارات مختلفة لهذا الغرض. يرسل المستثمر طلبًا رسميًا إل سلطة الأراض 
 طة الأراض 

ة توقف مدتها  .3 ك فبر ي الجريدة لمدة يوم واحد ويبر
اضات.   15يتم نشر نية حيازة الأرض ف   يومًا للاعبر

4.  . ي من أمانة ش مجلس الوزراء إل وزارة المالية لحجز الموازنة لتعويض المستحقي  
 ترسل نتائج تقييم الأراض 

ال .5 تتم مناقشة  يتم تقديم مجموعة  الوزراء.  أمانة مجلس  المروج إل  المذكورة أعلاه مرة أخرى من قبل  الثلاث  النقاط  وثائق من 
ي للموافقة عليها. 

ي مجلس الوزراء جنبًا إل جنب مع نتائج تقييم الأراض 
 الوثائق ف 
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اي لذلكي .6
ً
اي بتجهن  ي جميع ايلوثائقي ذات الصلة .وفق

ً
وط ي غضون ستةي أشهري ويكون مشر  

 
 ، يصدر قرار من رئيسي الوزراءي لحيازة الأرض ف

ي غضون ثلاثة أشهر  
 
ي ،ي عادة ف  .يتمي اتباع المرسوم الرئاس 

ي بالطرق القانونية )من خلال المحكمة( فقط لمبلغ التعويض المحدد.  .7
اض أصحاب الأراض   يتم قبول اعبر

ي على القانون رقم  
ي    1953لسنة    2م  المعدل بالقانون رق  1943لسنة    24ملحوظة: النهج المؤسسي الحالي مبن 

بشأن "مصادرة الأراض 
ك ، إن أمكن ، سوف   وعات العامة". هذا الإجراء خارج نطاق صلاحيات سلطة الطاقة والموارد الطبيعية ، وبالتالي فإن أي نهج مشبر

للمشر
ك مع السلطات المختصة ذات الصلة.   يحتاج إل التفاوض بشكل مشبر

يعات الفلسطينية والب الفجوات -ه ن التشر  ESS5نك الدولي بي 

 

ي والاجتماعي 
يعات الفلسطينية الموصوفة أعلاه مع المعيار البين  ي ( ESS5) 5تتوافق التشر

 
 التالية ؛  الامور الخاص بالبنك الدولي ف

ي حالة الاستحواذ الإجباري على الأرض  •
 
ط دفع تعويض ف  شر

ي الإنتاج أو  •
 
ي تلحق بالأصول الإنتاجية والمحاصيل. و وجوب التعويض عن الخسائر سواء كانت مؤقتة أو دائمة ف

ار النر  الأض 

 النص على السبل القضائية السابقة لتسوية المنازعات وحقوق الاستئناف.  •

ي  المعيار بموجب المطلوبة البنود تمتد حيث محددة مجالات ثمانية هناك ،  ذلك ومع
 وجببم  المطلوبة تلك وراء ما إل الدولي  للبنك( ESS5) 5  والاجتماعي  البين 

ي    ع ي  التشر
ي  هذه شد تم. الفلسطين 

 . أدناه 1 الجدول ف 

 

 

 

 

ن  الفجوات: 1جدول يعات  بي  ي  والمعيار الفلسطينية التشر
 الدولي  للبنك ( ESS5)  5 والاجتماعي  البين 

Sl . 
 رقم. 

اتيجيات لسد الفجوة  ثغرات  اسبر

ESS5  ي
 القانون الفلسطينن

ي والاجتماعي  يتطلب   1
البين    5المعيار 

(ESS5  ) لمنع ي 
نهان  موعد  تحديد 

منطقة   إل  الأشخاص  تدفق 
الإجراء   هذا  تم وضع  وقد  وع.  المشر
وع  المشر صاحب  حماية  أجل  من 

 ومنع إهدار الموارد. 

ا  
ً
لم تحدد القواني   الفلسطينية أبد

ا نهائيًا 
ً
 موعد

يجب أن تحدد سلطة الطاقة والموارد الطبيعية  
على  (Cut Off Date) نية تاري    خ القطع  الفلسطي

ي أن يكون بعده أي تدفق  
أنه التاري    خ الذي لا ينبغ 

 إل منطقة الأرض. 

: ضمن المعيار  قيمة الاستبدال 2

ي والاجتماعي 
سيتم    ( ،ESS5)  5البين 

احتساب التعويض عن الممتلكات  
المفقودة على أساس تكلفة  

 الاستبدال الكاملة. 
 
  
 

،  بموجب   الفلسطينية  القواني   
التعويض عن الممتلكات المقتناة  
السوقية   القيمة  أساس  على 
بيانات   حسب  للعقار  الكاملة 

 الحكم. 

على   سيكون  وع  المشر هذا  بموجب  التعويض 
 أساس تكلفة الاستبدال. 

ي حالة عدم وجود أسواق عاملة ، يمكن تحديد  
ف 

 تكلفة الاستبدال من خلال البديل 
أو   للأرض  الإنتاج  قيمة  حساب  مثل   ، ي 

يعن 
المستهلكة   غب   القيمة  أو   ، الإنتاجية  الأصول 
الهياكل أو الأصول   البديلة والعمالة لبناء  للمواد 
الثابتة الأخرى ، بالإضافة إل تكاليف المعاملات.  
وح المادي   ي يؤدي فيها الب  

ي جميع الحالات النر
ف 

تكل تكون  أن  يجب   ، المأوى  فقدان  فة  إل 
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أو بناء   اء  الاستبدال كافية على الأقل لتمكي   شر
ي بالمعايب  المجتمعية الدنيا المقبولة  

مساكن تف 
للجودة والسلامة. يجب أن تكون طريقة التقييم  

 لتحديد تكلفة الاستبدال
التخطيط   وثائق  ي 

 
ف وتضمينها  موثقة  تكون  أن 

تكاليف   تشمل  الصلة.  ذات  التوطي    لإعادة 
ا  الرسوم  أو  المعاملة  التسجيل  ورسوم  لإدارية 

وأي   المعقولة  الانتقال  ومصاريف  الملكية 
الأشخاص   على  فرض 

ُ
ت مماثلة  تكاليف 

التعويض بتكلفة الاستبدال   رين. لضمان  المتض 
المخططة   التعويض  معدلات  تتطلب  قد   ،
يكون   حيث  وع  المشر مناطق  ي 

 
ف التحديث 

بي     الزمنية  ة 
الفبر تكون  أو  مرتفعًا  التضخم 

معدلا  التعويض  حساب  وتقديم  التعويض  ت 
 طويلة 

 

وتقييم:  3 ض رصد  المقبر سيضع 
إجراءات لمراقبة وتقييم تنفيذ خطة  
الإجراءات   وسيتخذ  التوطي    إعادة 
أثناء   ورة  الض  حسب  التصحيحية 
المعيار   أهداف  لتحقيق  التنفيذ 

ي والاجتماعي  
كما هو  (  ESS5)  5البين 

ي هذا الطلب. سيكون مدى  
موضح ف 

 بة متناسبًا أنشطة المراق
وع و   تأثب  لمخاطر المشر

غب    التقييم  أو  المراقبة  إجراءات 
اللوائح   ي 

ف  عليها  منصوص 
عدم   يؤثر  أن  يمكن  الفلسطينية. 
اللازمة   القانونية  الأحكام  وجود 
والتقييم   المراقبة  تدابب   لوضع 
  ، والشفافية  المساءلة  على  سلبًا 
والخطط   امج  الب  تتمكن  لا  وقد 

الإجراءات  من   من  الاستفادة 
ي حالات الأخطاء أو  

التصحيحية ف 
ي حالات  

الحصول على مكافآت ف 
 الأداء الجيد 

آليات   الطبيعية  والموارد  الطاقة  سلطة  ستنفذ 
المبادئ   تلبية  لضمان  والتقييم  للرصد  مناسبة 
والخطط   الإقليمي  للإطار  المعلنة  والأهداف 

 الإقليمية اللاحقة. 

ي   والمتطلبات  تخطيط إعادة التوط 4
 الإجرائية: 

 

ط لإعداد  لا يوجد حاليًا أي شر
(  RPخطة إعادة توطي   رسمية ) 

ي ، ولا  
بموجب القانون الفلسطين 

لإجراء أي من الأنشطة المكونة  
لخطة عمل إعادة التوطي   مثل  
" ، والمسح   ي

"التعداد السكان 
الاجتماعي والاقتصادي ،  
والتشاور مع الأشخاص  

رين من  وع ،  المتض  المشر
المراقبة أو الإبلاغ. لا توجد  

ي    ع إل  ي التشر
إشارات محددة ف 

 ."  "إعادة التوطي   غب  الطوعي
 

ط استشارة   كما لا يوجد شر
 . ي
ي القانون الفلسطين 

 ضي    ح ف 

يجب على سلطة الطاقة والموارد الطبيعية  
(PENRA ) لإطار 

ً
(  RF) اعادة التوطي    امتثالا

بما يتوافق  ( ،  RPإعداد خطة إعادة التوطي   )
ي والاجتماعي 

مع متطلبات المعيار البين 
(ESS5 .) 

مشاورات   إعداد  أجل  إجراء  ،    RPsمن  سيتم 
المشاورات على النحو المطلوب بموجب المعيار  

هذا بالإضافة إلى  (.  ESS5البيئي والاجتماعي )
ك  الاستشارات التي تم إجراؤها بشأن خطة إشرا

البيئي (  SEP)العلاقة أصحاب   الأثر  وتقييم 
مركز للشكاوى  والاجتماعي. أخيرًا ، سيتم إنشاء  

للمجتمعات  والتظلم   وإبلاغها  بالمشروع  خاصة 
 والأشخاص المتضررين. 

بموجب المعيار استحقاق التعويض 5
ي والاجتماعي 

فإن  ( ،  ESS5)  5البين 
 ما يلىي مؤهل للحصول على تعويض: 

ي ،  
ي    ع الفلسطين  بموجب التشر

الأشخاص والكيانات الوحيدون  
الذين يحق لهم الحصول على  
تعويض هم أولئك الذين لديهم  

فئات  ستشمل الأهلية للتعويض جميع 
ي  
ي المعيار البين 

ات على النحو المحدد ف  التأثب 
ي هذا (  ESS5والاجتماعي )

،  RF  الوالمنعكس ف 
ي ذلك أولئك الذين

يشغلون أو   بما ف 
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حقوق قانونية   أ( الذين لديهم
 رسمية على الأرض أو الأصول ؛ 
)ب( الذين لا يتمتعون بحقوق  
قانونية رسمية على الأرض أو  

الأصول ، ولكن لديهم مطالبة بأرض 
ف بها أو يمكن   أو أصول معبر
اف بها بموجب القانون   الاعبر

ي ؛ أو 
 الوطن 

ي  
)ج( الذين ليس لديهم حق قانون 
ف به أو يطالبون بالأرض أو   معبر

ي يشغلونها أو  
الأصول النر

 يستخدمونها. 
 

ي  
 
سيتم إنشاء التعداد الموضح ف

ذلك البب  الذي يتم إجراؤه لإعداد  
RP 

 حالة الشخص المصاب 
 

حقوق ملكية مسجلة ، على  
ي  

سبيل المثال ، ملاك الأراض 
المسجلي   ، وشاغليها ،  

والمستخدمي   ، وأصحاب  
حقوق الغب  مسجلي   أو أولئك  
ي على  

الذين حصلوا بشكل قانون 
ي تسجيل ملكيتهم ولكن  الح

 
ق ف

الذين ، لسبب ما ، لم يكملوا  
التسجيل. يحتمل أن يؤدي هذا  
إل استبعاد العديد من فئات  
رين الذين   الأشخاص المتض 

يحق لهم الحصول على تعويض  
 بموجب 

ا للقواني   الفلسطينية ،  
ً
وفق

يمكن للحكومة مصادرة ما يصل  
ي المملوكة  25إل 

٪ من الأراض 
دون   -فتح طرق ملكية خاصة ل

تعويض أصحابها. هناك  
استثناءات للمالكي   الذين ثبت  
روا إل حد كبب  من   أنهم تض 

مصادرة الأرض. ومع ذلك ، يحق  
للمالكي   الحصول على تعويض  
عن جميع المحاصيل والأشجار  
ي والهياكل الثابتة على  

والمبان 
٪ من الأرض    25مساحة  

 المصادرة. 

ي المحدد  
يستخدمون الأرض قبل الموعد النهان 

(Cut Off Date)   .وع وهذا يشمل  للمشر
 المجتمعات البدوية. 

اعتبار  ٪" ، وسيتم 25لن يتم تطبيق "قاعدة  
مثل هذه الحالات مؤهلة للحصول على  

ي تم  
ي النر

تعويض وسيتم تعويض جميع الأراض 
 الاستيلاء عليها بتكلفة الاستبدال. 

 
رينسيتم تعويض الأشخاص  اقتصاديًا   المتض 

ا   وثائق الذين ليس لديهم 
ً
ف بها قانون معبر

ي عن الأصول المفقودة بخلاف الأرض  
للأراض 

تحتية للري  )مثل المحاصيل والبنية ال
ي تم إجراؤها على  

والتحسينات الأخرى النر
 الأرض( ، بتكلفة الاستبدال. 

 
لن يكون هناك تعويض أو مساعدة للأشخاص  
وع بعد الموعد   الذين يتعدون على منطقة المشر

ي للأهلية
 . (Cut Off Date) النهان 
 
 
 
 
 

 استعادة الدخل  6
ي والاجتماعي  

  5بموجب المعيار البين 
(ESS5 ، )  سيتم تزويد الشخص

ر بفرص لتحسي   أو على   المتض 
الأقل استعادة وسائله لكسب  
الدخل ، ومستوى الإنتاج ،  

 ومستويات المعيشة. 

ي  
لا يحتوي القانون الفلسطين 

على أي أحكام تتعلق باستعادة  
 سبل العيش 

ي والاجتماعي  
كما  ( ESS5)  5ينطبق المعيار البين 

ي العمود الأول. 
 هو موضح ف 

 

 

ي  للتعويض والاستحقاق  والتقييم  الأهلية ايب  مع. 7
ن
وع  إطار ف  المشر

 

ي الحكومية غب  المستخدمة وغب  المطالب بها  
وع على الأراض  بشكل عام ، ستنفذ سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية المشر

ا ، من أجل تقليل الآثار المتعلقة بالاستحواذ على 
ً
ي الخاصة. عندما يكون ذلك ممكن

 الأراض 

وع فرعي  تسغ الية التوطي    
ي تبذلها سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية ، إذا كان مشر

إل ضمان أنه على الرغم من الجهود النر

ي والمحاصيل والأشجار وا 
وع الذين يعانون من خسارة كاملة أو جزئية للأراض  لأصول يتطلب حيازة أرض ، فإن الأشخاص المتأثرين بالمشر

اف بهم على أنهم مؤهلون للحصول على نوع من المساعدة بغض النظر عن وضعهم   أو الوصول إليها سيتم تحديدهم بوضوح والاعبر

ي إعداد 
ح استخدامها ف  ي من المقبر

ي للأرض. يتبع هذا عملية من خطوتي   ، والنر
 : خطة التوطي   القانون 
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لتأكيد  • اقتصادية  يتم    الخطوة الأول هي دراسة اجتماعية  رين تم تعدادهم بشكل صحيح.  المتض  وتوثيق أن جميع الأشخاص 
الحصول على تعويض عن فقدانهم   للمالكي    ، ويحق  التعداد  الإقامة من خلال مسح  . يجب تحديد مكان  ي

تحديد موعد نهان 
ي استقرار سبل العيش. 

 
 للممتلكات و / أو المساعدة ف

عية حالة الأشخاص   • ي الفئات  الخطوة الثانية هي تحديد شر
 
وع المحدد ف وع. يتم تصنيف الأشخاص المتأثرين بالمشر المتأثرين بالمشر

ي والاجتماعي )
ي المعيار البين 

 
 ( ESS5التالية ف

 
o  ي الأرض أو الأصول ؛

 
 )أ( أولئك الذين لديهم حقوق قانونية رسمية ف

o هم مطالبة بأرض أو أصول  )ب( أولئك الذين ليس لديهم حقوق قانونية رسمية على الأرض أو الأصول ، ولكن لدي
ي ؛ أو 

اف بها بموجب القانون الوطن  ف بها أو يمكن الاعبر  معبر
o  .ي يشغلونها أو يستخدمونها

ف به أو يطالبون بالأرض أو الأصول النر ي معبر
 )ج( أولئك الذين ليس لديهم حق قانون 

 
 

ترتيبات    RPضح أدناه. لكل موقع محدد ، سيشمل يحق لجميع الفئات المذكورة أعلاه الحصول على بعض أشكال التعويض ، كما هو مو 
ي الجدول  

 
ي والأصول لكل فئة ف

وع بناءً على موافقة مجلس الوزراء. تم وصف تقييم خسارة الأراض  رين من المشر رسمية لتعويض المتض 
 أدناه. 
 

  جدول الأشخاص المستحقي   للتعويض والمساعدة واستعادة سبل العيش ونوع الخسارة المتكبدة والتعويض المؤهل.    RPسيقدم كل  
ي 5الاستحقاق ي والاجتماع   

 يلخص أنواعي الخسائري والطبيعةي المقابلةي ونطاق المستحقات ،ي بماي يتوافق معي القواني  ي الوطنية والمعيار البيت 
(ESS5) ي  .الخاص بالبنك ايلدول 

 الاستحقاق والتثمين  جدول : 2جدول

   

الشخص / الأشخاص   مستوى التأثب   نوع الخسائر  رقم 
 المستحقون 

 الكيان المسؤول  تقييم الخسارة والتعويض 

A.  ي الزراعية
 فقدان الأراض 

دائمة   1أ  خسارة 
ي المنتجة 

 للأراض 
المتأثرين   الأشخاص 
حق   مع  وع  بالمشر
القانونية   الملكية 

أولئك    للأرض أو   الرسمية 
لديهم   ليس  الذين 
رسمية   قانونية  حقوق 
على الأرض أو الأصول ،  
مطالبة   لديهم  ولكن 
الأصول   أو  بالأرض 
ف   ف بها أو المعبر المعبر
القانون   بموجب  بها 

ي 
 الوطن 

جميع   يتمتع 
رين   المتض  المزارعي   
ي  
ف  الرسمي  بالحق 

ملكية  
الذين  أولئك  أو الأرض. 

حقوق   لديهم  ليس 
على   رسمية  قانونية 
  ، الأصول  أو  الأرض 
مطالبة   لديهم  ولكن 
الأصول   أو  بالأرض 
أو   بها  ف  المعبر
بموجب   بها  ف  المعبر

ي 
 القانون الوطن 

 

م سلطة  من    كونه  لجنة 
الفلسطينية   ي 

هي  الاراض 
خسارة   تقييم  عن  المسؤولة 
تعويض   سيتم   . ي

الأراض 
على   بناءً  المستحق  الشخص 

الاستبدال الكاملة للأرض  قيمة  
القيمة   مراعاة  مع  المتأثرة 

 السوقية. 
 

ي  
سلطة الأراض 
 الفلسطينية. 
 وزارة الزراعة. 

PENRA 
 وزارة المالية 

B.  فقدان المحاصيل والأشجار والنباتات القائمة 

ب  
1 

فقدان المحاصيل  
أو الأشجار أو  

النباتات القائمة أو  
 الوصول إليها 

خسارة دائمة )كاملة أو  
جزئية( للمحاصيل أو  
الأشجار أو النباتات  

 القائمة

الأفراد   أو  المزارعون 
الأرض   يزرعون  الذين 
ولديهم حقوق ملكية  
رسمية   قانونية 
ي توجد  

للمحاصيل النر

 المحاصيل 
تمكي   المزارعي   من حصاد 

 محاصيلهم 
 
 لأشجارا

 ة. وزارة الزراع
PENRA 

 وزارة المالية 
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عليها 
أولئك  أو المحاصيل 

لديهم   ليس  الذين 
حقوق قانونية رسمية  
على الأرض أو الأصول  
، ولكن لديهم مطالبة  
الأصول   أو  بالأرض 

أو  المع بها  ف  بر
بموجب   بها  ف  المعبر

ي 
 القانون الوطن 

 
ي  
وزارة الزراعة النر
توفر الأساس  
للتفاوض. يتم  

تحديث هذا الجدول  
بانتظام حسب  

الموسمية والقيمة  
 السوقية. 

 سيتم تعويض فقدان الأشجار
 بتكلفة استبدالهاي .وزارة

 الزراعة لديهاي قائمةي أسعار
 قياسيةي للأشجار المزروعة

ي الضفةي الغربيةي  
 
 بشكل شائع ف

 وقطاع غزة .تستخدم هذه
 .القائمة كأساس للتعويض
 يجب استشارة الأشخاص
وع بشأن  المتأثرين بالمشر
 التقييم .بعد ذلكي ، يتم
 .تسليم التعويض النقدي
سيتم بذل كل جهد ممكن  
 لتقليل تأثب  المحاصيل. 

 

C.  مستخدمو الأرض 

فقدان الإقامة   1ج 
لأولئك الذين كانوا  
ي ذلك  

يعيشون ف 
المكان قبل تاري    خ 

 القطع. 

التأثب  الكامل ، وإمكانية  
 فقدان محل إقامتهم 

جميع الأشخاص  
والمجتمعات  

رة بغض النظر   المتض 
عن حالة ملكية  

 الأرض. 

سلطة    من  مكونه  لجنة 
ي الفلسطينية

هي   الأراض 
المسؤولة عن تقييم فقدان  
الإقامة. بالنسبة للمجتمعات  
ي تستخدم الأرض ،  

القائمة النر
يجب تزويدهم بمناطق بديلة  
بموافقتهم. يجب أن تتمتع  
المنطقة الجديدة بنفس  

ي تركوها  
خصائص الأرض النر

حنر يتمكنوا من الحفاظ على  
أسلوب حياتهم. يجب تقديم  

ة إضافية لإعادة  مساعد
التوطي   للمجتمعات الضعيفة  
ي ستتأثر ، مثل المجتمعات  

النر
 البدوية 

 
 

ي  
سلطة الأراض 
 الفلسطينية. 

PENRA 
 وزارة المالية. 

 د: المتعدون 

أولئك الذين   1د 
اعتدوا على حرم  

 الطريق 

فقدان جزء من  
مسكنهم ، أو جدار ، أو  
أشجار ، أو مزرعة ، أو  

 ما إل ذلك. 

ي  ستكون لجنة  المتأثرين كل 
سلطة الأراض 

مسؤولة عن    الفلسطينية
ي  
تقييم خسارة الاستثمار ف 

RoW  .  يجب تعويض جميع
رين من   الأشخاص المتض 

وع عن خسارة   المشر
ي الأرض 

 استثماراتهم ف 

ي  
سلطة الأراض 
 الفلسطينية. 

PENRA 
 وزارة المالية. 

ي والإقامة  -ه 
 خسارة الأصول / الهياكل بخلاف الأراض 
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أولئك الذين   1هـ 
  
ً
يخشون أصولا

الأرض.  غب  
والنازحي   اقتصاديا  
 الذين هم بدونها 
ف   مطالبات معبر
ا على  

ً
بها قانون
 الأرض. 

خسارة المحاصيل  
 والري 

البنية التحتية  
 والتحسينات الأخرى 

 صنع على الأرض 

جميع الذين تأثرت  
أصولهم من غب   
ي أو سبل  

الأراض 
 عيشهم 

ي  ستكون لجنة 
سلطة الأراض 

مسؤولة عن    الفلسطينية
الأصول /  تقييم خسارة 

الممتلكات. سيتم تعويض  
الأشخاص المؤهلي   عن  
خسارة الأصول بتكلفة  

الاستبدال. بالإضافة إل ذلك ،  
  PENRAسوف تقدم  

 من تعويض  
ً
المساعدة بدلا

ويد هؤلاء   ي لبر 
الأرض بما يكف 

الأشخاص بفرصة لإعادة  
ي مكان  

 
تأسيس سبل العيش ف

 آخر. 

ي  
سلطة الأراض 
 الفلسطينية. 

PENRA 
 لمالية. وزارة ا 

 و: فقدان سبل العيش وتقييد الوصول إليها 

F1   فقدان سبل
العيش غب   

المدرجة أعلاه  
 مثل 

ي  
سبل العيش النر

تعتمد على الأرض  
مثل عامل العمر  
وأولئك الذين  
يعملون على  

الأرض أو المتأثرة  
بسبب تقييد  

 الوصول 
سبل العيش  
القائمة على  

الموارد ، التجارة  
ة   الصغب 

أجورهم ، يقتض  فقدان 
على رعي ماشيتهم ،  
ويفقدون إمكانية  
الوصول إل بعض  
الموارد الطبيعية  
الأخرى ومصايد  

الأسماك ، وتعطل  
ة أو   تجارتهم الصغب 
 ضياعها بشكل دائم ، 

ي  
 
عامل المياومة ف

ي يمكن  
المنطقة النر

أن تتأثر أثناء البناء.  
أولئك الذين  

يستخدمون الأرض  
لرعي حيواناتهم  

صولهم  ويقيد و 
هم ممن   )البدو وغب 
يستخدمون الرعي  

 ويمكن تقييد حركتهم 

تدابب  للسماح للأشخاص  
ي 
رين لتحسي   ، أو ف   المتض 
أقل استعادة ، دخولهم أو  
سبل عيشهم إل المستوى  
وع   الذي كان عليه قبل المشر

ي  
سلطة الأراض 
 الفلسطينية. 
 وزارة الزراعة. 

PENRA 
 وزارة المالية 

 ( ROW): حق الطريق ز 

الوصول إل  1ز 
الأعمال التجارية ؛  

خسارة العمل  
خسارة الأرض  

خسارة المحاصيل  
فقدان الأشجار  
فقدان جزء من  

 البناء 

ي تقع جزئيًا  
كات النر الشر

ي الصفوف ؛  
 
أو كليًا ف

الأكشاك والهياكل ،  
والمحاصيل على اليمي    
، والجدران ، والأسوار ،  
 وجزء من المبن  ، إلخ. 

ك تأثب   إذا كان هنا 
 دائم أو مؤقت 

ي حالة فقدان الأرض ، سيتم  
ف 

ا للبند أ  
ً
، إذا تم   1تعويضها وفق

تعويض الأشجار والمحاصيل  
ا للبند ب 

ً
؛ إذا تأثرت   1وفق

الأصول أو التحسينات ،  
ا ل  

ً
وإذا  .  Eفسيتم تعويضها وفق

كان التعويض المتأثر بسبل  
ا ل  

ً
 . F1العيش سيكون وفق

ي  
سلطة الأراض 
 نية. الفلسطي
PENRA 

 وزارة المالية. 

 ح: الفئات المستضعفة / المهمشة 

أثناء التقييم   1ح 
الاجتماعي لإعداد 

RP   ،  يجب جمع
معلومات عن  

الفئات الضعيفة  
مثل البدو والفئات  

التأثب  على سبل العيش  
وأسلوب الحياة  

 والتهجب  المحتمل 

لتحسي   الظروف المعيشية   
 للفقراء أو المستضعفي   

 الأشخاص المهجرين جسديا ، 
من خلال توفب  السكن اللائق  

 ، والوصول 

ي  
سلطة الأراض 
 الفلسطينية. 

  لتنمية ا وزارة 
 الاجتماعية. 
PENRA 

 وزارة المالية 
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المهمشة الأخرى  
ي قد تكون  

النر
هناك حاجة إل  

مخصصات خاصة  
 لها 

على الخدمات والمرافق ،  
ي حالة  

 
. ف ي

وأمن حيازة الأراض 
تأثر الأصول ، تأكد من  

ي  
 
استبدال الأصول وساعدهم ف
العملية. إذا تم تقييد الوصول  

ي الرعي ، فتأكد من   إل
أراض 

 اتخاذ تدابب  بديلة. 

 

 

 . الترتيبات المؤسسية المقترحة 8

 

ي  
ح هذا القسم المنظمات والوكالات المسؤولة بشكل أساسي عن تنفيذ إعادة التوطي   وكذلك الجدول الزمن  ح للتنفيذ. ويصف  يقبر المقبر

ي إعادة التوطي   ، وعدد وتدريب موظفيها. 
 
ة السابقة ف  قدرة هذه الكيانات على التنفيذ الفعال بالرجوع إل الروابط بالسلطة ، والخب 

 يقدم المخطط التالي لمحة عامة عن المسؤوليات المؤسسية لتنفيذ خطة إعادة التوطين. 

 التوطين  إعادة خطة  لتنفيذ المؤسسية  المسؤوليات  -  عامة نظرة :  3جدول

 المسؤوليات  السلطات والوكالات 

 خلال مرحلة التخطيط 

PENRA 
 (وحدة ادارة المشاري    ع )

وع • ي يتطلبها المشر
ي والأصول النر

 وصف نطاق الأراض 

 التواصل مع الجهات الحكومية الأخرى  •

 بالتعاون مع مستشار مستقل RPإعداد  •

ا ل   ةراقبم •
ً
ا ل    RPsوأن  RFأن جميع العمليات يتم اتباعها وفق

ً
 RFيتم إعدادها وفق

 تطبيق آلية التجنب القصوى لتقليل إعادة التوطي   غب  الطوعي  •

اتيجيات للتشاور مع المجتمع • اح أفضل الاسبر  اقبر

 إعداد التصاري    ح والقرارات بالتعاون مع الجهات الأخرى •

 البلديات 
البلديات المحلية   )جميع  والمجالس 

 )  داخل منطقة التأثب 

ية وقائمة أسماء المالكي   واللوجستيات   • ي ذلك الحدود الب 
قدم معلومات الجرد الأولية بما ف 

 المطلوبة 

ي لهؤلاء   •
وع وتقديم وثائق عن الوضع القانون  تسهيل التشاور مع الأشخاص المتأثرين بالمشر

وع.   الأشخاص المتأثرين بالمشر

 لمحلىي وزارة الحكم ا
وع  • ي الفلسطينية من خلال عمر المشر

 المساهمة مع سلطة الأراض 

ي منطقة مسؤوليتها  •
ي وحركة الصفوف الخارجة ف   تقديم مخطط حض 

ي الفلسطينية 
ي  • سلطة الأراض 

ي وأرقام القطع الرسمية وشهادات ملكية الأراض 
 تقديم خرائط الأراض 

رين ،  •  وإبلاغهم بحقوقهم ، التعرف على جميع الأشخاص المتض 

بأي   • يتعلق  فيما  وع  بالمشر المتأثرين  والأشخاص  الجمهور  تهم  ي 
النر الأمور  جميع  متابعة 

 شكاوى قد تنشأ أثناء عملية التنفيذ. 

ي مجموعات.  •
رين سواء بشكل فردي أو ف  ة مع الأشخاص المتض   اتصالات مباشر

رة  • ي المتض 
اح أراض بديلة لتحل محل الأراض   اقبر

 تثمي   تشكيل لجنة ال •

 وزارة المالية
 

 تقديم إثبات ملكية الأرض  •

انية للتعويض إذا لزم الأمر من قبل مشاري    ع فرعية محددة  •  تخصيص المب  
 

 التنسيق بي   الوزارات المعنية • لجنة مجلس الوزراء 
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 المسؤوليات  السلطات والوكالات 
 إصدار قرار نزع ملكية الأرض  •

وع • ي على الأرض للمشر
 المصادقة على ملف الاستحواذ النهان 

 تقديم قوائم أسعار المحاصيل والأشجار • الزراعة )إن وجدت( وزارة 

اح تعويض الآبار •  اقبر

حة  •  التنسيق مع وزارة المالية بخصوص التعويضات المقبر

 تقييم الأثر على سبل العيش ، وطريقة حياة الفئات الضعيفة والمهمشة  • وزارة الشؤون الاجتماعية 

ي تقييم خسارة الأصول والهياكل المدنية والبن  التحتية • وزارة الأشغال العامة والإسكان 
 المساعدة ف 

 أثناء التفاوض

 البلديات 
•  ، وع  المشر مناطق  ي 

ف  وع  المشر من  رين  المتض  الأشخاص  مع  استشارية  اجتماعات  عقد 
ي الحصول على تعويضات ، واستكشاف أولوياتهم وتفضيلاتهم   RPوإبلاغهم عن  

 وحقهم ف 

ي  •
 سيتم مشاركتها مع سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية جمع المظالم النر

ي الفلسطينية 
 الكشف عن قنوات التظلمات للمجتمع • سلطة الأراض 

رين ، وإبلاغهم بحقوقهم ،  •  التعرف على جميع الأشخاص المتض 

وع فيما يتعلق بأي شكاوى قد   • متابعة جميع الأمور المتعلقة بالأشخاص المتأثرين بالمشر
 تنشأ أثناء عملية التنفيذ. 

ي مجموعات.  •
رين سواء بشكل فردي أو ف  ة مع الأشخاص المتض   اتصالات مباشر

 تطوير سجل للشكاوى  •

PENRA 
 ( المشاري    ع ادارة وحدة  )

 الكشف عن قنوات التظلمات للمجتمع •

رين ، وإبلاغهم بحقوقهم ،  •  التواصل مع جميع الأشخاص المتض 

وع فيما يتعلق بأي شكاوى قد  متابعة جميع الأمور المتعلقة   • بالأشخاص المتأثرين بالمشر
 تنشأ أثناء عملية التنفيذ. 

ي مجموعات.  •
رين سواء بشكل فردي أو ف  ة مع الأشخاص المتض   اتصالات مباشر

التظلم. س • مقدم  وتطوير  والتظلمات  بالمفاوضات  المتعلقة  الأنشطة  كون  يتوثيق جميع 
ESO  ي
 مسؤول عن هذا النشاط.  PENRA PMUف 

 وزارة المالية
 

ي لوثائق الملكية  •
 الفحص القانون 

 

 RPخلال مرحلة تنفيذ 

 البلديات 

 القيام بالاتصال المجتمغي )العملية اليومية(  •

 تعاون مع الكيانات الأخرى  •

 تم نقل الشكاوى المستلمة إل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية  •

ي الفلسطينية 
 سلطة الأراض 

 تقييم مخصصةترشيح لجنة  •

ي  •
 التوصية بقبول حزمة التعويض إل وزارة المالية أو سلطة الأراض 

ي أمام المحاكم •
ي الاستئناف ضد قيم حيازة الأراض 

 الفصل ف 

 وزارة المالية
وع •  التصديق على اتفاقيات التعويض وتحويل الأموال إل الأشخاص المتأثرين بالمشر

ي  •
ي الاستئناف ضد قيم حيازة الأراض 

 أمام المحاكمالفصل ف 

PENRA  ( والموارد الطاقة  سلطة 
 الطبيعية الفلسطينية( 

 RPمراقبة اتفاقية التعويض بما يتماسر مع ملاءمة  •

وع وتوثيقها وإبلاغ البنك بها  •  جمع التظلمات المرفوعة من قبل الأشخاص المتأثرين بالمشر

 RPمراقبة إجراءات تنفيذ  •

 استشاري مراقبة خارجية 
 الامتثال لاتفاقيات التمويلضمان  •

 تقييم ومراقبة العملية  •

 

 

 بناء القدرات 
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ي حي   توجد قدرة كافية بي      للجهاتيشب  تقييم احتياجات القدرات  
 
ي تنفيذ خطة إعادة التوطي   إل أنه ف

 
  المؤسسات الرئيسية المشاركة ف

ي المجالات الرئيسية لإعداد وتنفيذ خطة إعادة التوطي   )إجراء التعداد ، وتحديد الآثار السلبية ، وإجراء المشاورات ، و 
 
ما  الفلسطينية ف

ي والاجتماعي    إل ذلك( ؛ لا يزال هناك مجال للتعرف على
ي ذلك ضمان أنه عندما تكون هناك فجوة  (  ESS5)  5خصائص المعيار البين 

 
بما ف

ي والاجتماعي )
ي والاجتماعي  (  ESS5واضحة بي   المعيار البين 

يعات الفلسطينية ، يجب اتباع مبادئ المعيار البين    5للبنك الدولي والتشر
(ESS5  )ح بناء القدرات م . يُقبر ي والاجتماعي  الخاص بالبنك الدولي

ن خلال التدريب المتعلق بالمعايب  البيئية والاجتماعية على المعيار البين 
5  (ESS5  ، )  ي أنشطة

 
وع ف وتوثيق المعلومات المتعلقة بمعالجة المظالم ؛ وكذلك بيانات المراقبة. سيتم استخدام المكون الرابع من المشر

 البنك الدولي وس 
ي الجدول أدناه.   - لطة الطاقة والموارد الطبيعيةبناء القدرات بناءً على اتفاق بي  

 
ح ف  كما هو مقبر

حة 4جدول  أنشطة بناء القدرات المقبر

 

حي    المدة والتاري    خ أهداف التعلم  وحدة التدريب 
التكلفة   المتدربي   المقبر

حة  المقبر

سياسات البنك الدولي المتعلقة  

والاستحواذ على  بالاستيطان ، 

ي  
ي ، والأنشطة ]المعيار البين 

الأراض 

 ( 5والاجتماعي 
 

الحصول على فهم   •

كامل للمبادئ  

التوجيهية  

والممارسات  

الشائعة للبنك  

الدولي فيما يتعلق  

نامج العادي بما   بالب 

ي ذلك النظم  
ف 

المعدلة وراثيًا ،  

 والرصد والتقييم 

عرض نظري   -

 ليوم واحد. 

شهر بعد نفاذ   -

وع  المشر

ي -
سلطة الطاقة  موظف 

والموارد الطبيعية  

   الفلسطينية

الحكم   ممثل عن وزارة -

 المحلىي 

 ممثل عن كل بلدية  -

كل من  ممثل واحد من   -

كة  كة   PETLشر  توزي    عوشر

سلطة  ممثل واحد من  -

ي الفلسطينية  
 الأراض 

 

 

دولار    1500

 أمريكي 

مهارات تسجيل وملء وتوثيق  

 الشكاوى 

ل  امتلاك فهم كام •

لعمليات الملء  

 والتوثيق. 

تعلم كيفية   •

استخدام برنامج  

قاعدة البيانات  

لتسجيل الشكاوى  

جاعها   واسبر

اكتساب القدرة على   •

إعداد تقرير حول  

 التظلم والتعويض 

عروض نظرية   -

 ليوم واحد 

ي   -
يوم واحد ف 

ي 
 التدريب الوظيف 

شهر بعد نفاذ   -

 المفعول 

ي -
سلطة الطاقة  موظف 

الطبيعية  والموارد 

   الفلسطينية

الحكم   ممثل عن وزارة -

 المحلىي 

 ممثل عن كل بلدية  -

  PETLممثل واحد من   -

كة   وممثل عن كل شر

 توزي    ع  

مجلس تنظيم الكهرباء  و  

ي 
 ( PERC) الفلسطين 

سلطة  ممثل واحد من  -

ي الفلسطينية  
 الأراض 

 

 

 

دولار    1000

 أمريكي 
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حي    المدة والتاري    خ أهداف التعلم  وحدة التدريب 
التكلفة   المتدربي   المقبر

حة  المقبر

 

 

 

 مهارات معالجة الشكوى 

إجراءات  تعرف على  •

 تقييم أهلية الشكوى 

تعرف على إجراءات   •

صياغة الرد على  

 المشتكي 

تعلم مهارات توصيل   •

القرار لمقدم  

 الشكوى 

عروض نظرية   -

 ليوم واحد 

 

ي   -
 
يوم واحد ف

ي 
 التدريب الوظيف 

 

شهر بعد نفاذ   -

 المفعول 

ي -
سلطة الطاقة  موظف 

والموارد الطبيعية  

 الفلسطينية 

الحكم   وزارةممثل عن   -

   المحلىي 

 ممثل عن كل بلدية  -

،   PETLممثل واحد من   -

كات  وواحد من كل من  شر

واحد عن   و  التوزي    ع

مجلس تنظيم الكهرباء  و 

ي 
 PERC  الفلسطين 

سلطة  ممثل واحد من  -

ي الفلسطينية 
 الأراض 

 

 

 

1،000  

 دولار أمريكي 

 

 

 

 رصد وتقييم 

تعرف على إجراءات   •

متابعة الشكوى بعد  

 التوطي   تنفيذ 

تعلم مهارات تقييم   •

إجراءات آلية  

 معالجة المظالم 

عروض نظرية   -

 ليوم واحد 

ي   -
يوم واحد ف 

ي 
 التدريب الوظيف 

ثلاثة اشهر بعد   -

 الفعالية 

ي -
سلطة الطاقة  موظف 

 والموارد الطبيعية 

الحكم   وزارة  ممثل عن ا  -

 المحلىي 

 ممثل عن كل بلدية  -

كات  ممثل واحد  - شر

واحد عن   و  التوزي    ع

مجلس تنظيم الكهرباء  و 

ي 
   الفلسطين 

سلطة  ممثل واحد من  -

ي الفلسطينية 
 الأراض 

 

1،000  

 دولار أمريكي 

انية الإجمالية لأنشطة بناء القدرات  دولار  4500 المب  

 

 . التشاور والإفصاح9

اك أصحاب  -أ   والتشاور العلاقة إشر

اي ل 
ً
ي المواقع المستهدفة وفق  

وع ف   الغرض من استشارة الأشخاصي .SEP يجب عقد اجتماعات استشارية مع الأشخاص المتأثرين بالمشر

وع ي ستتأثر بالمشر  
ي الفهم والوضوح فيماي يتعلق بكيفية التعويض عن الأصول ووسائل كسب العيش الت  وع هو توفن   .المتأثرين بالمشر

ي وع بماي يلى 
 :سيتم إبلاغ الأشخاص المتأثريني بالمشر
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 مساحة الأرض المطلوبة ، إن وجدت ،ي والآثار المرتبطةي بهاي •

 قيم الاستبدال الكاملة للأصول والطرق المستخدمة للوصول إل تكلفة الاستبدال الكاملةي •

ي قبولي أو •  
 
ة وكذلك حقهم ف ي اتخاذ خيارات حرة ومستنن   

 
ي أن يكونواي علىي علمي باختياراتهمي وحقهم ف  

 
 معلومات عني حقهمي ف

 .رفض ماي تقدمهي لهم سلطة الطاقية والموارد الطبيعيةي الفلسطينية

اعاتي والتماس سبلي الانتصافي عندماي لاي تكوني راضيةي عني الاستحقاقات والمساعدة •  توافر آليات معالجة المظالم لرفعي الن  
 المقدمة لهمي

 طرق التعويضي •
 

وع. يجب أن تغطىي المشاورات القضايا المتعلقة  العلاقةيتطلب التخطيط الفعال لإعادة التوطي   التشاور المنتظم مع أصحاب   ي المشر
 
ف

وع. لإعداد   المتوقعة للمشر ، والفوائد  المظالم  المتوقعة ، وترتيب الإفصاح ، وآليات معالجة  التوطي    إعادة  يجب إجراء  ،    RPsبآثار 
أثناء أصحاب    RPsو    ESIAإعداد    المشاورات  مع  حوار  وكذلك  العلاقةلبناء   ، المحليي    والقادة   ، المجالس  ورؤساء   ، المحليي   

 . وع ، والأثر ، وحزم    PENRAتوفر الاستشارات اللاحقة فرصًا ل   المواطني   وع للتواصل معهم بشأن المشر رين من المشر والأشخاص المتض 
.  التعويضات ومعايب  الأهلية ، والمساعدة ي إعادة التوطي   ، وتوقيت أنشطة إعادة التوطي  
 
يجب أن تأخذ المشاورات شكل: اجتماعات  ف

ي أجريت خلال مرحلة جمع البيانات والمشاورات العامة. 
 تحديد النطاق؛ الاجتماعات الفردية والجماعية النر

 
ا لمتطلبالعلاقةتم إجراء مشاورات مع أصحاب  

ً
ي  أثناء إعداد الأدوات ذات الصلة وفق

. بموجب المعيار البين  ي والاجتماعي
ات الإطار البين 

ي مناطق  العلاقةتم إجراء العديد من المشاورات مع أصحاب  ( ،  ESS10)  10والاجتماعي  
ي ذلك بعض المجتمعات ف 

الرئيسيي   ، بما ف 
كات التوزي    ع )  وع ، وشر تم إجراء المزيد من المشاورات  وبعض البلديات. بمجرد أن تصبح التصاميم التفصيلية جاهزة ، سي(  DISCOالمشر

والاجتماعي   ي 
البين  المعيار  إطار  ي 

ف   ، ذلك  إل  بالإضافة  الطوارئ.  لإعداد خطط  رة  المتض  والمجتمعات  الأشخاص  مع    10المتعمقة 
(ESS10  ، ) وع. يلخص الجدول أدناه القضايا الرئيسية الرئيسية بشأن عملية إ عادة التوطي    سيتم إجراء مشاورات إضافية أثناء سب  المشر

ت خلال الاجتماعات بالإضافة إل مخاوف أخرى.  ي أثب 
 والتعويض النر

 

اك جلسة  وأجوبة أسئلة:  5جدول  الثانية  المرحلة  - ASPIREالعلاقة أصحاب إسرر

ت النقاط الرئيسية  مشاركون  تاري    خ موقع    أثب 

اليوم الأول )جلسة  
 غزة( 

الفيديو  مؤتمر عب  
نت   عب  الإنبر

كة كهرباء غزة  2021ديسمب    1  شر
  / سلطة الطاقة والموارد الطبيعية 

 غزة 
 جمعية المرأة الفلسطينية للتنمية 

 مركز شؤون المرأة 
 جون يطلاب شباب خر 
 ( MoHوزارة الصحة )

 ( PARCجمعية التنمية الزراعية ) 
 اتحاد العمل الزراعي 

وزارة الأشغال العامة والإسكان  
(MPWH ) 

بية والتعليم )  ( MoEوزارة البر

 

اليوم الأول )جلسة  
 غزة( 

مؤتمر عب  الفيديو  
نت   عب  الإنبر

الطاقة والموارد الطبيعية   سلطة  2021ديسمب    1
 الفلسطينية 

م. أدهم عباس تساءل عن  
التعويضات ومعن  خطة  

 التوطي   
 

ح متطلبات خطة إعادة   تم شر
. إطار إعادة التوطي     التوطي  
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موجود بالفعل للمرحلة الأول  
وجاري التحضب     ASPIREمن 

 للمرحلة الثانية. 
ي إطار إعادة  

 
تم تعريف المراجع ف

عات   . يتم قبول التب  التوطي  
وع من   الطوعية ، سيقلل المشر

ي الخاصة. 
 استخدام الأراض 

 

ي )جلسة  
اليوم الثان 

 ة الغربية( الضف
مؤتمر عب  الفيديو  

نت   عب  الإنبر
 JDECO 2021ديسمب    2

TDECO 
HEPCO 
NEDCO 
SELCO 

  سلطة الطاقة والموارد الطبيعية 
 رام الله / 

كة نقل الكهرباء الفلسطينية   شر
(PETL ) 

 ( MoHوزارة الصحة )
 ( PARCجمعية التنمية الزراعية ) 

 اتحاد العمل الزراعي 
الاجتماعية  وزارة التنمية 

(MoSA ) 
 سلطة جودة البيئة الفلسطينية. 
ي 
 برنامج الأمم المتحدة الإنمان 

 موئل الأمم المتحدة 
 
 

 

     

ي )جلسة  
اليوم الثان 

 الضفة الغربية( 
مؤتمر عب  الفيديو  

نت   عب  الإنبر
 سلطة جودة البيئة الفلسطينية.  2021ديسمب    2

 
ت  نقاط للدكتور أيمن أبو    4أثب 
 (: EQA)ظاهر 

 
q )i(  معالجة  ادراج يجب

الكهرومغناطيسية بشكل أفضل  
ي تقييم المخاطر المتعلقة  

ف 
كيب خطوط الجهد   ببر

 المتوسط. 
 

q )ii(   يشغل سطح محطات
الطاقة الكهروضوئية أسطحًا  

ة ويجب اعتبار ذلك خطرًا   كبب 
ي التقييم. 

 ف 
 

q )ii(     يجب أن تكون المراجع
واضحة لإعداد الأدوات البيئية  

 والاجتماعية. 
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q (vi  )  ما هي معايب  التعويض
ي سيتم اتباعها إذا كان  

النر
 الاستحواذ مطلوبًا؟ 

 
ي وقت  1أ )

 
( تم توضيح أنه ف

ا  
ً
تحديد المكونات الفرعية ووفق
للفحص وتقييم المخاطر ،  

ستعالج خطط الإدارة البيئية  
بشكل واضح  والاجتماعية 

 المخاطر وتدابب  التخفيف. 
 
( تم توضيح أن الأنظمة  2أ )

ة الحجم   الكهروضوئية صغب 
ي جميع  

 
ومركبة على الأسطح. ف

الحالات ، تتناول خطط الإدارة  
البيئية والاجتماعية المخاطر  

 المتعلقة بالنباتات والحيوانات. 
 
( تم إعطاء المراجع التالية  3أ )

ي القواني   الفلسطينية 
ومن  ف 

ي والاجتماعي  
خلال الإطار البين 

(ESF ) التابع للبنك الدولي 
 
ي  4أ )

( يتم تحديد التعويض ف 
. يتم قبول   إطار إعادة التوطي  
عات الطوعية ، سيقلل   التب 

ي  
وع من استخدام الأراض  المشر

 الخاصة. 

ي )جلسة  
اليوم الثان 

 الضفة الغربية( 
مؤتمر عب  الفيديو  

نت   عب  الإنبر
كة الجنوب لتوزي    ع الكهرباء  2021ديسمب    2  م. أيمن حسونة عنده سؤالان:  شر

 
q )1(   انية أين توجد مب  

الدراسات البيئية والاجتماعية  
وهل يلزم أن تعدها مكاتب  

 التوزي    ع؟ 
 

( ما هي المعايب  المتبعة  2ف )
للتعويض عن الأرض وسبل  

 العيش؟ 
 

انية   )أ( تم توضيح أن هناك مب  
مخصصة لإعداد وتنفيذ  

الصكوك البيئية والاجتماعية.  
سيتم إعداد الوثائق من قبل  

سلطة الطاقة والموارد الطبيعية  
  . أو من خلال مستشار معي  

كات التوزي    ع توفب    يتعي   على شر
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موظف مخصص لمتابعة  
اف على مراجعة البيانات   الإشر

 المطلوبة أثناء التنفيذ. 
 
( تم توضيح أن المراجع هي  2أ )

القواني   الفلسطينية وإرشادات  
. تم إعداد تحليل   البنك الدولي
الفجوة لتحقيق هذه الغاية بما  
ي ذلك المنهجية المطبقة لسد  

 
ف

الفجوات. المبدأ دائمًا هو  
البحث عن بدائل عند العثور  

ات سلبية. حنر تاري    خ  على تأثب 
هذه الورشة ، لم يكن هناك  

لأي استحواذ على أرض أو    توقع
 استخدام خاص للأرض. 

ي )جلسة  
اليوم الثان 

 الضفة الغربية( 
مؤتمر عب  الفيديو  

نت   عب  الإنبر
كة الجنوب لتوزي    ع الكهرباء  2021ديسمب    2  م. جمال درويش عنده سؤالان:  شر

 
اضات   س )ط( كيف تعالج اعبر

وع؟   الناس على تنفيذ المشر
 

انية  2ف ) والأولويات.  ( المب  
 كيف نحدد أولوياتنا؟ 

 
( من خلال المشاركة  1أ )

المكثفة والتشاور وجلسات  
التوعية مع جميع الأطراف  
المحتمل تأثرها. إن التشاور  

والإفصاح ومشاركة الأشخاص  
وع سيقلل من   المتأثرين بالمشر
اضات المحتملة ويحسن   الاعبر

 التعاون. 
  
( يجب أن يأخذ فحص  2أ )

ي 
انية  الأولويات ف  الحسبان المب  

المتاحة والتوقيت المطلوب  
ي ذلك  

للتقييم والتنفيذ بما ف 
إعداد الأدوات البيئية  

والموافقات  ( ESوالاجتماعية ) 
 المطلوبة. 
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التحضب  الأولي  الرئيسيي   العلاقةكما أجريت مشاورات مع أصحاب   الفرعي  خلال  للمكون  ي والاجتماعي 
البين  الأثر  ال    . 1.1لتقييم 

s ن كأنهما اثنان ان مهمي  ن يعتب  ي الزراعية  يشتمل المكون الفرعي على نشاطي 
تمر الخطوط عب  المناطق التجارية والسكنية وكذلك الأراض 

ذين يعيشون على طول الخط بالإضافة إل  ، ويمر جزء منها بالمناطق المزدحمة. سيؤدي هذا إل تعطيل الأعمال والمعيشة لأولئك ال
ي ذلك الأش. 

 
 تقييد الوصول للجميع ، بما ف

ي ذلك وزارة الصحة ) العلاقة تم إعداد قائمة أصحاب  
 
ي ذلك المؤسسات ذات الصلة مثل الوزارات المحلية بما ف

 
بية  ( ،  MoHبما ف وزارة البر

ي الضفة الغربية وقطاع  ( ،  MoSAالتنمية الاجتماعية ) وزارة  ( ،  EQAالبيئة )  سلطة جودة( ،  MoEوالتعليم ) 
 
كات التوزي    ع الست ف وشر

ي منطقة التأثب  )(  NEDCO ، TDECO ، SELCO ، JDECO ، HEPCO ، GEDCOغزة )
 
ات ، الزوايدة ، دير  والبلديات المحلية ف النصب 

ي المنطقة الوسطى ، محافظة خان يونس وبلدية رفح
 
ي  ( من التدخلات المحد البلح ف

دة جزئيًا ، المنظمات غب  الحكومية المحلية النر

 ( للتنمية  الفلسطينية  العاملة  المرأة  ذلك جمعية  ي 
 
بما ف الضعيفة  الفئات  ونقابات  وممثلىي  مماثلة  نطاقات  ،  PWWSDتعمل ضمن   )

ي للإعاقة ، وشبكة الأشخاص الذين يمثلون الإعاقة  
معية أطفالنا للأطفال الصم  قطاع غزة ، وج -وجمعية عائشة ، والائتلاف الفلسطين 

بية والبيئة ، جمعية الحياة والأمل   العالمية ، مركز شؤون المرأة ، الجمعية الفلسطينية للبر ، منظمة مستقبل فلسطي   ، المجتمعات 

. اتحادات المزارعي   والصيادين.  مغازي ومركز   للتأهيل المجتمغي

الأ   / المستهدفة  المؤسسة  أدناه  الجدول  الذين  يلخص  والتاري    خ والأشخاص   ، وع  بالمشر المتأثرين  اللقاء  شخاص  بهم خلال هذه    تم 

ت.  ي أثب 
الاجتماعات ، بالإضافة إل الغرض من كل اجتماع والنتائج الرئيسية والقضايا النر
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ي ي والاجتماع   
ي أجريت أثناء إعداد تقييم الأثر البيئ   

 الجدول 6 :ملخص الاجتماعاتي الئ 

المؤسسة / 

/  المجموعة

 الكيان 

 النتائج الرئيسية  هدف تاري    خ  الأشخاص 

كة كهرباء غزة    )شر

 لتوزي    ع الكهرباء( 

رئيس  -م. يوسف أبو يوسف  -

 مديرية المشاري    ع

ة مخيمر  -  رئيس دائرة البناء -م. أمب 

رئيس دائرة   -م. ماهر عابد  -

 المساحة

 مهندس كهرباء -م. محمد احمد  -

20/01/20

22 

ناقش حالة المسارات  -

النهائية لخطىي الجهد 

حي   المتوسط 
 المقبر

تعريف الموظفي     -

بالمتطلبات البيئية 

وع   والاجتماعية للمشر

للخط   - حة  المقبر المسارات  الموافقة على  ات    J8-J9تمت  النصب  ي 
ف 

 والزوايدة وخان يونس ورفح. 

ي دير البلح مع   -
 مناقشة ثلاثة خيارات للمواءمة المنفردة ف 

ً
تجري حاليا

البلح ؛ قم بتسمية المسار بمحاذاة شارع النخيل والمسار  بلدية دير  

تؤمن  الرشيد.  شارع  امتداد  على  والطريق  السلام  شارع  طول  على 

GEDCo   ي اعتبار
أن شارع السلام هو أفضل الخيارات ، بينما لا ينبغ 

شارع الرشيد كخيار محتمل للعديد من القيود الفنية. يعقد اجتماع 

و  المحلىي  الحكم  وزارة  هذا مع  لمناقشة  الأحد  يوم  البلح  دير  بلدية 

 الموضوع. 

ح للخط المتوسط   - ي مدينة غزة من  تمت الموافقة على المسار المقبر
ف 

كة العامة لتوزي    ع الكهرباء بوثائق  ود الشر ي سبر 
قبل بلدية غزة ، والنر

ي الأيام القليلة المقبلة. 
 الموافقة ف 

كة توزي    ع الكهرباء للاستشاري بالمسارات   - المعتمدة النهائية  زودت شر

حة لبلدية دير البلح.   إل جانب البدائل المقبر

تنفذ   - ما  ي    GEDCoعادة 
ف  العمل  عند   ، التخفيف  تدابب   من  ا 

ً
عدد

المناطق التجارية لضمان عدم إزعاج الأنشطة التجارية وعدم تقييد 

 وصول البائعي   إل مؤسساتهم. 

البيئية - بالمتطلبات  يتعلق  فيما  تدريب  توفب   والاجتماعية   مطلوب 

ي 
 . GEDCoللموظفي   الرئيسيي   ف 
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المؤسسة / 

/  المجموعة

 الكيان 

 النتائج الرئيسية  هدف تاري    خ  الأشخاص 

المدير  - م. عبد الرحيم أبو القمبوز  - مكب جحر الديك 

التنفيذي لمجلس الخدمات 

ي  
ك لإدارة النفايات الصلبة ف  المشبر

 غزة وشمال غزة 

20/01/20

22 

ناقش الآليات المتاحة   -

لإدارة النفايات الخطرة  

 والتخلص منها 

على خلية خرسانية للتخلص من النفايات  يحتوي مكب جحر الديك   -

ي قطاع غزة. 
 الخطرة وهي الخلية الوحيدة المتوفرة ف 

ي هذه الخلية.  -
 يمكن التخلص من الكابلات الكهربائية ف 

ي قطاع غزة لتوجيه التخلص / إعادة تدوير   -
يعات ف  لا توجد حاليا تشر

 المواد الخطرة. 

النفاي - مكب  ي 
ف  حاليًا  بطاريات  أي  استلام  يتم  يعمل لم  حيث  ات 

القطاع الخاص على جمع البطاريات المهدورة لإعادة استخدامها بعد  

ي بيئة عمل غب  آمنة وغب  صحية. 
 معالجتها ف 

ي مكب جحر الديك بنحو   -
تقدر رسوم التخلص من النفايات الخطرة ف 

 دولار / طن 150

الأشخاص 

المتأثرين 

وع   بالمشر

أصحاب  

المشاري    ع التجارية  

ي منطقة الظاهرة  
ف 

 بخانيونس 

 صاحب بقالة -علىي أبو عكر  -

صاحب محل  -محمد إبراهيم  -

 صغب  للمنظفات 

صاحب محل  -محمد سحلول  -

 ملابس 

صاحب محل  -يوسف العمودي  -

 أحذية 

صاحب كشك  -ثائر ابو زرقة  -

 للخضار

19/01/20

22 

استفد من مواقف  -

ومشاعر وردود أفعال 

بائغي منطقة الظاهرة 

وع  ات المشر تجاه تأثب 

ح على سبل  المقبر

عيشهم بالإضافة إل 

ي  
تدابب  التخفيف النر

حونها لتقليل هذه   يقبر

 الآثار. 

أنهم يعتمدون كليًا على الدخل   - العديد من مالكي الكشك  الناتج ذكر 

ي يتمتعن بمالك طويل  
ي هذه المنطقة ؛ من النساء اللوانر

عن الكشك ف 

قالا "ما نكسبه من هذا الكشك هو ما يطعم عائلاتنا ، إذا لم نعمل  

ي ذلك اليوم". 
 ليوم واحد ، فلن يكون لدينا ما نأكله ف 

ي نقل أكشاكهم   -
يعتقد أصحاب الأكشاك المتحركة أنه يمكن النظر ف 

مكان   البديل إل  المكان  وإذا كان   ، متاحًا  الخيار  إذا كان هذا   ، بديل 

 متاحًا للناس. 
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المؤسسة / 

/  المجموعة

 الكيان 

 النتائج الرئيسية  هدف تاري    خ  الأشخاص 

 صاحبة كشك  -أم محمد الخطيب  -

 صاحب كشك  -أحمد عواد  -

 صاحب كشك  -محمد التطارى  -

 مالكة كشك -أم خليل أبو نمر  -

 صاحب كشك  -وائل فارس  -

سوف  - وع  المشر أن  على  مقابلتهم  تمت  الذين  البائعي    جميع  اتفق 

ة زمنية   ي فبر
إكماله ف  ي المنطقة وأنه يجب 

التجارية ف  يزعج الأنشطة 

ة لتقليل التأثب  المتوقع.   قصب 

ون على الحاجة إل التنسي - ق مع مختلف مقدمي الخدمات  أض الكثب 

ي المنطقة ، بحيث يمكن الانتهاء 
الذين يخططون لإقامة مشاري    ع ف 

ي نفس الوقت لتجنب الاضطرابات المستمرة 
من جميع المشاري    ع ف 

ي منطقة السوق. 
 ف 

ي قطاعات  -
ح العديد من البائعي   أن أنشطة البناء يجب أن تكتمل ف 

اقبر

ا. 
ً
 بحيث يكون الاضطراب محدود

ال - ح  الذروة إل  اقبر البناء خلال ساعات  يتم  أن  المقرر  أنه من  بعض 

أقصى حد ممكن ؛ يعتقدون أن الخيار الأفضل هو إكمال أنشطة البناء 

ي وقت  
ي المناطق الحساسة يوم الجمعة )لا يعملون يوم الجمعة( أو ف 

ف 

 متأخر بعد الظهر عندما تكون أنشطة التسوق محدودة. 

الأشخاص 

المتأثرين 

وع   بالمشر

أصحاب  

المشاري    ع التجارية  

على امتداد شارع  

مدير إداري لمحطة  -عهد كالي  -

 تعبئة الزيت 

كة   -سمب  عساف  - ي شر
عامل ف 

 تجارية 

ي  -
 صاحب محل أثاث  -إياد الغوران 

19/01/20

22 

اقف  استند إل مو  -

ومشاعر وردود فعل 

البائعي   وأصحاب  

ي شارع الوحدة 
الأعمال ف 

وع  ات المشر تجاه تأثب 

ح على سبل  المقبر

ح مدير محطة تعبئة الزيت أن البناء يمكن أن يتم على أجزاء ذات   - اقبر

واحد ، يمكنك الانتقال إل الجزء أطوال محدودة ؛ عند اكتمال جزء  

على   العمل  اكتمال  عند   . مدخلي   لها  الزيت  تعبئة  محطة   . التالي

القطاعات فلا يتم تقييد وصول العملاء إل المحطة بشكل كامل. تم  

ة الذين   اح نفس مفهوم التخفيف من قبل أصحاب المتاجر الكبب  اقبر

 قد يكون لديهم أكب  من مدخل واحد. 
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المؤسسة / 

/  المجموعة

 الكيان 

 النتائج الرئيسية  هدف تاري    خ  الأشخاص 

الوحدة بمدينة  

 غزة 

صاحب محل   -أحمد عاشور  -

ة   مفاتيح صغب 

صاحب محل  -يوسف عرفات  -

 حلويات 

عيشهم بالإضافة إل 

تدابب  التخفيف ، 

حون تقليل هذه   يقبر

 الآثار. 

ة على الحاجة إل استكمال أعمال البناء أض أصحاب ال - محلات الصغب 

تدابب  محددة   اتخاذ  ، كما طلبوا  متاجرهم  أمام  المناسب  الوقت  ي 
ف 

توفب   الإجراءات  ؛ ومن هذه  البناء  أثناء  المحل  إغلاق مدخل  لعدم 

السلامة  إجراءات  مراعاة  مع  المحل  مداخل  عند  مؤقتة  سطوح 

 المطلوبة. 

ورة إعادة تأهيل أض أصحاب المحلات الت  - ي المنطقة على ض 
جارية ف 

 الطرق والأرصفة بعد الانتهاء من العمل. 
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 ( RPsوخطط إعادة التوطي   )(  RFالإفصاح عن إطار إعادة التوطي   )ب. 

وع ومجتمع أصحاب   ي هذا  العلاقةللتأكد من أن جميع الأشخاص المتأثرين بالمشر
 
الأوسع لديهم إمكانية الوصول إل المعلومات الواردة ف

RF    ،، ي 
ون  الإلكبر موقعها  على  بالكشف  الفلسطينية  الطبيعية  والموارد  الطاقة  وعلى  / http://www.penra.pna.psستقوم سلطة 

وع وجميع الوثائق الرئيسية ،    :https://www.facebook.com/ASPIRE2022Facebookعلى    ASPIREصفحة   معلومات المشر

. سيتم الكشف عن المعلومات باللغتي   العربي  ي ذلك إطار إعادة التوطي  
 
ية وبطريقة يسهل الوصول إليها وملائمة ثقافيًا  بما ف ة والإنجلب  

وع أو مجموعات من السكان   ي قد تتأثر بشكل مختلف أو غب  متناسب بالمشر
ي الاعتبار أي احتياجات محددة للمجموعات النر

 
، مع الأخذ ف

نس أو التنقل أو إمكانية الوصول(. يجب أن يتضمن  ذوي الاحتياجات الخاصة للمعلومات )مثل أو الإعاقة أو معرفة القراءة والكتابة أو الج

اك أصحاب 1الإفصاح معلومات عن: ) ي يمكن لأصحاب العلاقة( عملية إشر
( موعد  2من خلالها المشاركة ؛ ) العلاقة، مع إبراز الطرق النر

ي سيتم من خلالها الإخطار بالاجتماعات  
حة ، والعملية النر ( العملية  3وتلخيصها والإبلاغ عنها ؛ )ومكان أي اجتماعات استشارية عامة مقبر

ي يمكن من خلالها رفع المظالم ومعالجتها. 
 والوسائل النر

ا ل   
ً
ي ، سيتم عقد المشاورات وفق

ي تتطلب حيازة الأراض 
وسيتم نشر اللافتات    RFو    SEPبمجرد تحديد المشاري    ع الفرعية المحددة النر

وع. وسيتبع ذلك بإعداد  لضمان إدراك المجتمعات المحلية لنطاق الأنشطة وال ي إطار هذا المشر
ي ف 
كما هو  ،    RP  واعلانجدول الزمن 

 موضح أعلاه. 

 

 آلية التظلم  10
وع لديهم إمكانية الوصول إل نظام قابل للتطبيق   تم إنشاء آلية للتعامل مع التظلمات أو الشكاوى لضمان أن الأشخاص المتأثرين بالمشر

ا للهيئة للتأكد من أنهم مسؤولون عن الشكاوى و 
ً
أن  للتعبب  عن المظالم والسغي إل حل دون ترهيب أو إكراه. يعتب  نظام التظلم مهمًا أيض

المظالم )يتم   الشكاوى بشفافية وكفاءة. سيتم تعزيز نظام آلية معالجة  للمرحلة الأول من  (  GRMالتعامل مع هذه  إنشاؤه  الذي تم 

ASPIRE   ( ي المرحلة الثانية. تعالج آلية معالجة المظالم
المظالم بطريقة فعالة ومناسبة من حيث التكلفة وفعالة  (  GRMواستخدامه ف 

ي 
ي يتم اتخاذها من قبل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية أو المقاول /    من حيث التكلفة ، والنر

وع ، إما بسبب الإجراءات النر ي المشر
تنشأ ف 

رة وأصحاب   المتض  المجتمعات  ، من  الطبيعية  الطاقة والموارد  الذين تستخدمهم سلطة  الباطن  تم  العلاقةالمقاولي   من   . الخارجيي  

عمال. سلطة الطاقة والموارد الطبيعية هي المسؤولة عن إدارة آلية إعادة إعمار غزة ، ولكن من  تطوير آلية منفصلة لمعالجة شكاوى ال

http://www.penra.pna.ps/
http://www.penra.pna.ps/
http://www.penra.pna.ps/
https://www.facebook.com/ASPIRE2022
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وع بإجراءات المقاول ، وبالتالي ستحتاج إل حلها من قبل المقاول. ستقوم سلطة  
المحتمل أن تتعلق العديد من المظالم المتعلقة بالمشر

بإدارة عملية آلية معالجة المظالم لتحديد ما إذا كان المتعاقد هو المسؤول وتحديد    السلطة الفلسطينية ، بدعم من مستشار التنفيذ ،

أفضل مسار للعمل لحل التظلم. سوف يقوم مستشار التنفيذ بدعم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية لمراقبة حل المظالم  

 الذي يقوم به المقاول. 

ي  تتناول آلية معالجة المظالم الخاصة بالم
التعويض ، وملاءمة قطع الأراض  ي والأصول الأخرى )مثل مبلغ 

وع قضايا حيازة الأراض  شر

ار الناجمة عن أعمال البناء ، و أي   المتبقية ، وفقدان طرق الوصول ، وفقدان سبل العيش ، وما إل ذلك( بالإضافة إل الخسائر والأض 

ة. لذلك ، يج ة أو غب  مباشر ي مكانها بحلول الوقت الذي تبدأ فيه سلطة  آثار بيئية واجتماعية مباشر
 
ب أن تكون آلية معالجة المظالم ف

ي والاجتماعي وتعمل حنر الانتهاء من جميع  
ي إعداد خطة إعادة التوطي   )إن وجدت( ، وتقييم الأثر البين 

 
الطاقة والموارد الطبيعية ف

ينب  العيوب.  عن  المسؤولية  ة  فبر انتهاء  بعدها حنر  وما  البناء  المشتكي    أنشطة  من  هم  وغب  وع  بالمشر المتأثرين  الأشخاص  إبلاغ  ي 
غ 

الكتيبات   بها شفهيًا ومن خلال  الاتصال  الزمنية وأشخاص  العالمية ووظائفها وإجراءاتها وجداولها  الآلية  المحتملي   بشكل كامل عن 

ها من أنشطة مشاركة أصحاب المصلحة.   وكتيبات المعلومات أثناء اجتماعات المشاورات وغب 

 : وع هي  المظالم النموذجية المتعلقة بأنشطة المشر

 حيازة الأرض والتهجب  المادي  .1

وع .2  فقدان قيمة الأرض بسبب أنشطة المشر

وع .3  فقدان الوصول إل الممتلكات أو الأصول الخاصة بسبب أنشطة المشر

وع ومرحلة ما بعد  .4 ي تلحق بالصحة والرفاهية أثناء مرحلة إنشاء المشر
ار المادية النر  البناء الأض 

ي تلحق بمصدر دخل السكان مثل المحاصيل أو الأشجار أو الماشية.  .5
ار النر  الأض 

ي تم إنشاؤها خلال المرحلة الأول ، بهدف مساعدة الأطراف الثالثة على تجنب اللجوء إل    الية التظلم  ستنفذ السلطة الفلسطينية  
النر

ي قدر الإمكان. يمكن للمشتكي   التماس الإنصا 
ي أي وقت. سيتم توثيق جميع المراسلات المتعلقة  النظام القضان 

ي ف 
ف من النظام القضان 

 . ي  بالشكاوى وسيتم تتبع عملية حل التظلمات بشكل منهج 

 التظلم  عملية
 

ي والاجتماعي )
وع. يجب أن تكون الشكوى ، من أجل تقديمها  (  ESOسيكون المسؤول البين   عن متابعة الشكاوى المتعلقة بالمشر

ً
مسؤولا

وع و / أو تنفيذه وإدارته. تتضمن عملية حل المظالم الخطوات الرئيسية التالية: ،   مرتبطة بمكونات المشر

: مرحلة ما قبل الشكوى 
ً
 أولا

 :  على المشتكي أن يراعي عند تقديم الشكوى ما يلىي

وع وآليات تنفيذه أو نتائجه.  •  يتعلق موضوع الشكوى بمكونات المشر

ار   • وع. تعرض المشتكي لأض  ة نتيجة تنفيذ المشر ة أو غب  مباشر  مباشر

: استلام التظلم 
ً
 ثانيا

ي الشكاوى بإحدى الطرق التالية:  •
 يجب على الشاكي تقديم شكوى إل السلطة المختصة لتلفر

ي غزة ورام الله.  .1
ي مكتب سلطة الطاقة والموارد الطبيعية ف 

 ف 
ً
 شخصيا

التظلم   .2 نموذج  عب   الشكوى  تقديم  طريق  عن  ونيًا  والموارد  إلكبر الطاقة  سلطة  موقع  على  الموجود  ي 
ون  الإلكبر

 : http://www.penra.pna.ps/complaintFormالطبيعية: 

ي سلطة الطاقة والموار  مسؤول ب الاتصال  .3
ية الفسطينيةموضوع الشكاوى ف   . 0562002451: د البشر

ي مكاتب   .4
ية الفسطينية استخدام صندوق الشكاوى الموجود ف  ي غزة ورام الله.  سلطة الطاقة والموارد البشر

 ف 

ي مكاتب الشكاوي  •
ية الفسطينيةحضور الشاكي وتقديم شكوى إل الموظفي   المختصي   ف   . بسلطة الطاقة والموارد البشر

http://www.penra.pna.ps/ar/SourceCode/Energy_Natural_Resources_Authority/complaintForm.php
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ونيًا  إذا اختار   • ي للهيئة ، فسيقوم النظام المحوسب بنقل الشكوى إلكبر
ون  ونيًا عب  الموقع الإلكبر

المشتكي تقديم الشكوى إلكبر

كة.  ي الشر
 
 إل الموظفي   المختصي   ف

ي ، يقوم موظف الشكاوى باستلام الشكوى وتسجيلها.  •
ي حالة الاتصال الهاتف 

 
 ف

ي حالة استخدام مقدم الشكوى لصندوق الشكاوى ، ي •
 
ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية  ف

 
قوم مسؤول الشكاوى ف

 .  بنقل الشكاوى إل الموظفي   المختصي  

ا جميع بياناته.  •
ً
ونيًا متضمن ا إلكبر

ً
 يجب على الشاكي تعبئة النموذج المعتمد كتابة وموقعًا أو معتمد

 يجب على الشاكي إرفاق أي مستندات مؤيدة للشكوى إن وجدت.  •

ي حالة تقديم شكوى عب   الموظف ال •
 
ي النموذج وتسليم المشتكي تذكرة متابعة. ف

 
مسؤول عن التحقق من البيانات المقدمة ف

 المشتكي رقمًا يمكنه متابعة الشكوى عب  الهاتف. 
 النظام ، يتلفر

 أو عب   •
ً
ي حال تقديمها خطيا

 
 الهاتف.  الموظف المختص بإدخال بيانات المشتكي ومحتوى الشكوى على النظام المحوسب ف

 قبول الشكوى أو رفضها وإحالتها إل الجهة المختصة: 

 على الموظف المختص إبلاغ مقدم الشكوى بقبول الشكوى أو رفضها خلال ثلاثة أيام عمل من تاري    خ تقديمها كحد أقصى.  •

ي الشكوى.  •
 يقوم الموظف المختص بإحالة الشكوى إل السلطة المختصة للنظر ف 

ة أيام عمل من تاري    خ الاستلام. على السلطة  • ي تم إحالة الشكوى إليها تقديم الرد خلال عشر
 المختصة النر

ي الرد شخصيًا.  •
ورة الحضور لتلفر  يجب على مسؤول الشكاوى ذي الصلة إبلاغ المشتكي باستعداد الاستجابة وض 

: دراسة الشكوى ومتابعتها 
ً
 ثالثا

ي حال قبول الشكوى يقوم موظف الشكاوى المختص 
: ف   بدراسة طبيعة الشكوى وإحالتها إل السلطة المختصة على النحو التالي

 التحقق من صحة المعلومات والمستندات المرفقة بالشكوى.  •

 اسأل مقدم الشكوى عن أي معلومات إضافية حول الشكوى إذا لزم الأمر.  •

 إحالة الشكوى إل الجهة المختصة.  •

 م إذا لزم الأمر. السلطة المختصة للرد على الشكوى وتقديم الدع •

ي سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية إبلاغ المشتكي بالرد.  •
 يجب على ضابط الشكاوى ف 

: إقفال التظلم وإعداد التقارير 
ً
 رابعا

ي إحدى الحالات الآتية: 
 يحفظ التظلم ف 

وع وآليات تنفيذه أو نتائجه.  •  إذا كان موضوع الشكوى لا يتعلق بمكونات المشر

 إبلاغ المشتكي بالرد وحل الشكوى. بعد  •

 إذا طلب الشاكي إغلاق الشكوى أو التوقف عن متابعتها.  •

 إذا تم التوصل إل حل ودي للشكوى.  •

: الشكاوى  
ً
 : غب  المحسومة  خامسا

ي ضابط الشكوى الرد بعد استنفاد المدة المذكورة أعلاه ، تعتب  الشكوى معيبة.  •
ي حال عدم تلفر

 ف 

وع بهيئة الطاقة والموارد الطبيعية  يتم إرسال الشكوى الخا  • طئة من قبل الموظف المسؤول إل المدير العام لوحدة مراقبة المشر

ة أيام عمل.  ة أقصاها عشر ي غضون فبر
احات ، على أن يكون الرد ف   لمعالجتها ومتابعتها ، مصحوبة بالتوصيات والاقبر

وع أي رد بخصوص الشك  • ي غضون سبعة أيام عمل  إذا لم يتلق مدير عام وحدة إدارة المشر
وى بعد مخاطبة السلطة المختصة ف 

 ، يقوم المدير العام بإحالتها إل رئيس سلطة الطاقة والموارد الطبيعية لاتخاذ الإجراء المناسب. 

 

: عملية الطعن: 
ً
 سادسا
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ي حالة عدم رضاهم عن الإجراءات الداخلية للتعامل مع الشكاوى أو نتائج الشكاوى أيحق للمشتكي    
 
و أي شكوى لم يتم التعامل معها  ف

اح جميع القرارات الممكنة وإذا كان مقدم الشكوى لا يزال غب  راضٍ ،  
، إحالة شكواهم إل وحدة التظلمات بمجلس الوزراء. بمجرد اقبر

 . ي
ي نصحه بالإشارة إل اللجوء القانون 

 فينبغ 

إجراءات  تحديث  التظلم    تم  النوع   لتشمل  GM  الية  المبني على  بالعنف  والمتعلقة  المجهولة  المظالم  رموز وإجراءات إضافية لإدارة 
الاجتماعي. سيتم إرسال قنوات قبول الشكاوى المجهولة والرد عليها إلى الأطراف المتضررة من المشروع خلال اجتماعات التشاور  

واقعية وادعاءات محددة بشأن سوء السلوك أو المخالفات الجسيمة    وطوال تنفيذ المشروع. يجب أن تقدم الشكاوى مجهولة المصدر تفاصيل
المتعلقة بأي من أنشطة المشروع. يجب على موظفي آلية معالجة المظالم أن يسألوا المشتكي عن الطريقة المفضلة لإبلاغه بالحل. سيشمل  

ائم على النوع الاجتماعي ، بما في ذلك المظالم المتعلقة  نظام آلية معالجة المظالم أيضًا مسارات إحالة خاصة لشكاوى وتظلمات العنف الق
خاص   إلكتروني  بريد  عنوان  الجنسيين.  والانتهاك  والاستغلال  الجنسي  التظلم  بالتحرش  )    بالية 

Complaints.wb@penra.pna.ps  )  للأطراف المتضررة من المشروع أثناء المشاورات     (0562002439)ورقم هاتف محدد

عن إدارة هذا النوع من    لا  مسؤو  ESO  المسؤول البيئي والإجتماعي     كوني تلفة لإشراك أصحاب المصلحة. سومن خلال طرق مخ
الشكاوى ذات الأولوية العالية والجدية وحماية البيانات والخصوصية من خلال توجيه الشكوى إلى رئيس وحدة إدارة المشروع و / أو  

 نية لمتابعتها.رئيس سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطي 
 

 :  سيتم اتباع الإجراءات واللوائح التالية للتظلم من التحرش الجنسي والاعتداء الجنسي

ي ذلك التظلمات مجهولة المصدر.  •
 قبول التظلم / الشكوى من خلال قنوات آلية معالجة المظالم المتاحة ، بما ف 

الكشف عن هويته واطلب   • الشكوى بخيار عدم  به من قبل تزويد مقدم  ي والإجتماعي   موافقته على الاتصال 
البين    المسؤول 

ESO. 

التنمية   • بوزارة  الاجتماعي  النوع  على  القائم  العنف  حوادث  بمعالجة  مختصة  وحدة  إل  الضحية  إحالة   ، الضحية  بموافقة 

 الاجتماعية. 

ي لحوادث •
ي حال قررت الناجية التماس العدالة ، فسيتم اتباع نظام الإحالة الوطن 

.  ف   العنف القائم على النوع الاجتماعي

المتابعة مع مقدم الشكوى ، إذا كان قد قدم موافقته ، لضمان توفب  الرعاية العادلة والمناسبة لهم. والحصول على تعليقات   •
 من المنظمات غب  الحكومية فيما يتعلق بقضية التقديم والإغلاق. 

 

 الإبلاغ 

 

وع والبنك  مراجعة سجل الشكاوى بانتظا   ESOيجب على   م لغرض تقديم التحليل والتقارير المتعلقة بالشكاوى إل مدير وحدة إدارة المشر

 للمشاكل 
ً
ي تم التعامل معها وإغلاقها. كما يجب أن يتضمن تحليلا

  الدولي بشكل دوري. يجب أن يتضمن التقرير عدد الشكاوى الواردة ، والنر

ي 
وع ف  . النظامية والمتكررة. سيساعد هذا إدارة المشر ر اتخاذ إجراء تصحيجي   تحديد سبب الشكاوى وما إذا كان هناك ما يب 

 

 :  يجب أن تكون التقارير الدورية على النحو التالي

وع.  - ي وحدة إدارة المشر
وع ف   تقرير شهري إل إدارة المشر

-  . وع بالبنك الدولي
 تقرير رب  ع سنوي أو نصف سنوي إل إدارة المشر

 وتسجيلها  التظلمات/  الملاحظات  رصد
ي  
ية الفسطينية توجد وحدة للشكاوي ف  ي يرأسها سلطة الطاقة والموارد البشر

ي والإجتماعي   . ينظم عمل وحدة الشكاوي النر
  المسؤول البين 

ESO   ( لسنة  8قرار مجلس الوزراء رقم )هما باللغة العربية  2017( لسنة  17/ 20ودليل الإجراءات رقم )   2016 . يتم نشر كلا الوثيقتي   ونشر

الشكاوى ومعالجتها على مستوى   إرشادات حول تقديم  المظالم يتضمن  إعداد دليل مفصل لآلية معالجة  المواقع. تم  الوزارات.  على 

وع بدعم من   . ستحتفظ سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية بسجل للتظلمات وكيفية حل الشكاوى  المشر استشاري البنك الدولي

ي محدد ، ثم تصدر تقارير شهرية للإدارة العليا. تتضمن تقارير المظالم / التعليقات بيانات حول عدد الشكاوى / التعليقات 
  ضمن إطار زمن 

ي المظالم / التعليقات بمرور الوقت ، وأسباب  الواردة ، والامتثال لمعايب   
ي المظالم / التعليقات ، والاتجاهات ف 

العمل ، والقضايا المثارة ف 

 المظالم / التعليقات ، 
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ي  وسائل المسئولية  منصة
 الإطار الزمنن

ي  • PENRA تقديم شكوى 
ون  ونيًا: عب  نموذج الشكاوى الإلكبر

المتاح على موقع سلطة  إلكبر
 /www.penra.pna.psالطاقة والموارد الطبيعية: 

ر الاتصال بوحدة شكاوي   • عن طريق الهاتف: يمكن للشخص المتض 
أو   2984752 2 970سلطة الطاقة والموارد الطبيعية على الرقم + 

الاتصال على رقم الهاتف المحمول الخاص بالشكاوى  
0562002451 

ر تقديم شكوى عن طريق تعبئة  شخصيًا: يمكن للشخص ال • متض 
ي مكاتب سلطة الطاقة والموارد الطبيعية  

ي وحدة الشكاوى ف 
نموذج ف 

 الفلسطينية 

ي على النوع الاجتماعي /   •
بالنسبة للشكاوى المتعلقة بالعنف المبن 

سيقوم الشخص  ،   SHالجنسي /  تحرش الاستغلال الجنسي وال
ة إل ر بتقديم شكواه مباشر ي والإجتماعي  المسؤول  المتض 

  ESOالبين 
ي المباشر )  

ون  يد الإلكبر باستخدام عنوان الب 
khussein@penra.pna.ps)( 0562002439ورقم الجوال ) 

 

 مكيف 
العلم بالشكوى أو  

 رفضها 

 أيام عمل  SMS 3رسالة  الإقرار باستلام الشكوى أو إبداء أسباب الرفض. 

 معالجة الشكوى 

ي  وسائل المسئولية  منصة
 الإطار الزمنن
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ي  
التحقيق ف 

 الشكوى 

ي الشكوى 
 
 التحقيق ف

 التحقق من صحة المعلومات والمستندات المرفقة.  •

من   • مزيد  تقديم  الشكوى  مقدم  من  اطلب 

 المعلومات إذا لزم الأمر. 

إل • الشكوى  والإجتماعي     إحالة  ي 
البين  المسؤول 

ESO. 

الشكوى   • ي 
ف  التحقيق  المعنية  الإدارة  على  يجب 

ي يتعي   اتخاذها وأي إجراءات  
وإعداد التوصيات النر

 تصحيحية لتجنب تكرارها المحتمل. 

الشكاوى   • موظفو  والموارد  يقوم  الطاقة  سلطة 

الفسطينية ية  والإجراءات    البشر القرار  بتسجيل 

ي سجل بوابة آلية إعادة إعمار غزة 
 المتخذة ف 

ي أو خطاب رسمي 
ون   إغلاق الشكوى أيام عمل لتجهب   و  10 إرسال بريد إلكبر

 إقفال الشكوى 

ي  وسائل المسئولية  منصة
 الإطار الزمنن

ي الشكاوى إخطار مقدم الشكوى   الرد على الشكوى 
يجب على موظف 

 ، أو عن طريق  
ً
بالقرار / الحل / الإجراء إما كتابة

الاتصال أو إرسال رسالة نصية إل مقدم الشكوى.  
ي الرد: 

 
 المعلومات الواجب تضمينها ف

ي الشكوى الأولية ؛ ملخص  •
ت ف  ي أثب 

 القضايا النر

 سبب القرار.  •

  

  سجل الشكوى  توثيق الشكوى  إغلاق الشكوى 
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 المراقبة الداخلية 

 بمثابة أداة  
ً
يمكن استخدام مجموعة واسعة من الأدوات لأغراض المراقبة. يمكن أن يكون المسح الاجتماعي الاقتصادي المذكور سابقا

ات المراقبة. علاوة على ذلك ، سوف تسمح التقييمات الدورية التشاركية الشيعة )  ( بالتشاور مع مختلف  PRAتشاركية لتحديد مؤشر
الحصول على  العلاقة أصحاب   وع(. وستشمل  بالمشر المتأثرين  والأشخاص   ، المجتمع  وقادة   ، المحلية  واللجان   ، المحلية  )الحكومة 

ي قد تشمل المعلومات ، وتحديد المشاك
،    مقابلات مع مصادر المعلومات الرئيسية ل وإيجاد الحلول من خلال الوسائل التشاركية ، والنر

كب   )
ة ، ودراسات الحالة المتعمقة  FGDومناقشات مجموعة البر ( ، والاجتماعات العامة للمجتمع ، والمراقبة الميدانية المنظمة المباشر

 للمشاكل أو قصص النجاح. 

ات المراقبة: خطو 6الجدول    ط إرشادية لمؤسرر

 : ي سيتم رصدها بانتظام هي كما يلىي
ات الرئيسية النر  المؤشر

a)  ي تم تنفيذها من أجل تحديد الحاجة إل إعداد
 RPالتحقق من أن أنشطة الفرز النر

b)  ي    للأشخاص  دفع التعويض
ا لسياسة التعويض الموضحة ف 

ً
ي فئات مختلفة ، وفق

وع ف  المتأثرين بالمشر

كب   بشكل خاص على الفئات الضعيفة وعدم التميب   على أساس الجنس أو 
خطة إعادة التوطي   ؛ مع البر

 الخلفيات القبلية أو أي عامل آخر 

c)  ودفع بدلات الاعاشة والتنقل  والانتقالتقديم المساعدة الفنية 

d)  ستحقاقات استعادة الدخل والدعم الاجتماعي تسليم ا 

e)  التشاور وإجراءاتنشر المعلومات العامة 

f)  ي الوصول
ي تتطلب اهتمام الإدارة والمساواة ف 

 التقيد بإجراءات التظلم والقضايا العالقة النر

g)  وع فيما يتعلق بالخيارات المعروضة  الاهتمام بأولويات الأشخاص المتأثرين بالمشر

h وإتمام أنشطة إعادة التوطي   وإرساء عقود الأشغال المدنية ( تنسيق 

 

 المراقبة الخارجية 

بالتوريدات الاستشارية ، يجب تعيي   م الخاصة  الدولي  البنك  ا لمتطلبات 
ً
إعادة  ؤسسة  وفق برنامج  لتنفيذ  المستقلي    للرصد والتقييم 

. يجب أن تكون الم ي العلوم الاجتماعية وذا   ؤسسة  التوطي  
. يجب أن تبدأ الممتخصصة ف  ي مراقبة إعادة التوطي  

ة ف  عملها    ؤسسة  ت خب 
 ا.  RP خطة اعادرة التوطي   المحدثة  بمجرد الموافقة على

ي وراء تعيي   مؤسسة خارجية هو ضمان تحقيق الهدف العام لخطة إعادة التوطي   بطريقة عادلة وشفافة. بالإضافة إل  
الأساس المنطفر

ي  
ا تقييم وتقييم: مراجعة القضايا النر

ً
 يغطيها تقرير سب  المراقبة الداخلية ، يجب على الوكالة الخارجية أيض

وع ▪  كفاءة وفعالية الجهات المنفذة للمشر

وع  ▪  كفاية التعويضات ، التطوير وتقنيات المساعدة الانتقالية المقدمة للأشخاص المتأثرين بالمشر

وع  ▪   القدرة على الوصول إل الأشخاص المتأثرين بالمشر
ً
 الأكب  ضعفا

 RP خطة اعادة التوطي     التشاور والإفصاح العام عن  ▪

 فعالية آلية معالجة التظلمات  ▪
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( وتوفب  التغذية الراجعة اللازمة لتعديل التوجهات   ام بالسياسات )الفلسطينية والبنك الدولي
مع ذلك ، يهدف التقييم إل ضمان الالبر 

اتيجية. وبالتالي ، فإن 
 التقييم له الأهداف التالية: الاسبر

ي خطة إعادة التوطي   هذه  ▪
 
 التقييم العام لمدى امتثال أنشطة إعادة التوطي   للأهداف والأساليب الموضحة ف

 تقييم امتثال أنشطة إعادة التوطي   للقواني   واللوائح والسياسات الوقائية المذكورة أعلاه  ▪

 تم تنفيذها   تقييم إجراءات إعادة التوطي   وإعادة التوطي   كما  ▪

▪  
ً
كب   على الفقراء والأكب  ضعفا

 تقييم تأثب  إعادة التوطي   والانتقال على الدخل ومستوى المعيشة ، مع البر

نامج والتخفيف من آثاره السلبية المحتملة  ▪  تحديد الإجراءات لتحسي   الآثار الإيجابية للب 

وع ككل. سيكون تقييم أنشطة إعادة التوطي   جزءًا من أنشطة التقييم والمر  ي يتم الاضطلاع بها للمشر
 اجعة العامة النر

 

 الزمنية  ةخط الالميزانية المقترحة و 11

 ستشمل كل خطة إعادة توطي  ي جزئية وكاملة التكلفة التفصيلية للتعويضات واستحقاقات إعادةي التأهيلي الأخرىي وإعادة توطي  ي
هاي مني كاتي وغن  ي التجاريةي والمنازل والشر  

ي السكنية والأراض   
ي الزراعيةي والأرياض   

 النازحي  ي ،ي إذاي كان الأمر كذلكي ، مع تقسيم الأراض 
 الأصول .سوف توفر تقديرات التكلفة مخصصات كافية للطوارئ .ستنسر ي خطط إعادة التوطي  ي بشكل صري    ح مصادر لجميع الأموالي
ي لدفع التعويضاتي وتقديم جميع المساعدات الأخرى .يجبي تحديدي  

 المطلوبةي ،ي وستضمني أني تدفق الأموال متوافق مع الجدول الزمت 
 التكلفة التقديرية لتنفيذ خطط إعادة التوطي  ي والتعويض عن المشاري    ع الفرعية خلال مرحلة إعداد خطة إعادة التوطي  ي .سيتم إعدادي
 تكاليف التعويض مني قبل سلطة الطاقة والموارد الطبيعية ومراجعتهاي من قبل وزارة المالية قبلي الموافقة المضفية .يجب أني تضمني
ي الحكوميي  ي (متوفرة لتغطيةي وع ومصادر المستفيديني غن   سلطةي الطاقةي والموارد الطبيعيةي الفلسطينية أن الأموال الكافيةي )من المشر

 اللاحقةي RP (s)  .تكلفة تنفيذ خطط إعادةي التوطي  ي

 .يعرض الجدول أدناه التكلفةي المرتبطة بإعداد

 

 

التكلفة )دولار   نشاط
 )  أمريكي

 RPs 25000 إعداد 

وع فحص  أنشطة  RPs 15000 إل الحاجة لتحديد الفرعي  المشر

وع  المتأثرين الأشخاص مع  التشاور اجتماعات وع   الوعي  رفع  ؛  الآخرينالعلاقة وأصحاب  بالمشر  25000 بالمشر

 10000 تشغيل ونشر الآلية العالمية 

 5000 التدريب وبناء القدرات 

 RPs 20000مراقبة عملية تنفيذ 

 15000 المراجعات الخارجية 
 1150001 المجموع 

 

 
التوطين حيث لا يمكن تحديدها إلا بمجرد معرفة العدد الدقيق للأشخاص المتأثرين بالمشروع ونوع لا يتم تضمين تكاليف التعويض المتعلقة بتنفيذ خطة إعادة  1

 الأصول وتقييمها.
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ي قد يستغرقها    15- 12من المتوقع أن تستغرق عملية التعويض حوالي  
شهرًا كحد أقصى ؛ ومع ذلك ، فإن هذا سيعتمد على المدة النر

ي ، وحجم آثار إعادة  
ي رئيس الوزراء والرئيس لحيازة الأراض  ي أي حال ، يجب أن يتم الانتهاء من  إصدار المراسيم من قبل مكتن 

 
. ف التوطي  

اء. يتضمن الجدول أدناه الأنشطة الرئيسية لتنفيذ  RPتنفيذ  ي أي عملية شر
 
ي الأقصى المتوقع:   RPقبل البدء ف

 والإطار الزمن 

 

 فترة التنفيذ المقدرة  نشاط 

 شهرين   إعداد واستكمال المسح والتعداد 

 شهر واحد  إجراء الاستشارة 

 شهر واحد  استكمال التقييم والتحقق 

وع على التعويض   شهر واحد  اتفق مع الأشخاص المتأثرين بالمشر

 شهور 9-6 البدء ودفع التعويضات كاملة ، خاصة عن الأرض 

 شهر واحد  مراقبة التنفيذ 

 شهرًا   15- 12 المجموع 

 

ن  خطةإعداد  12  إعادة التوطي 
 

. يشب   أنواعًا مختلفة من    RFيصف هذا   ات المحتملة على السكان نتيجة إعادة التوطي   الأدوات للتخفيف من أنواع مختلفة من التأثب 

التقييم المسبق الذي أجرته سلطة الطاقة والموارد الطبيعية الفلسطينية إل أن مساحة محدودة من الأرض تتطلب مصادرة. جرد لجميع  

ي سيتم الحصول عليها ، إل جانب وصف 
ي ، وتعداد قطع الأرض ،   المواقع النر

قطع الأرض ، والمواقع ، والمساحات ، واستخدام الأراض 

ي ذلك الأرقام المعنية وتقدير لقيمة الأرض لكل قطعة ، أن تتول السلطة السلطة الفلسطينية على مواردها. 
 والأصول ، بما ف 

ن )   ( RPإعداد خطة إعادة التوطي 

ا لهذا    RPsسيتم إعداد  
ً
ح على الموقع الذي تم تحديده ، ستحدد دراسة ما  RFالخاصة بالموقع وفق . لتقليل تأثب  العمل المادي المقبر

قبل الجدوى المعلومات المساحية )إذا تم مسح الأرض( أو معلومات أخرى حول الملكية ، بالإضافة إل الهياكل الحالية واستخدامات  

ي ستتأ
وع ، إما بشكل مؤقت أو دائم. سيتم التحقق من المعلومات من قبل طرف ثالث مؤهل يقوم بتعداد  الأرض النر ة بالمشر ثر مباشر

 . ي ستتأثر ، إل جانب تقدير عدد الأشخاص المتأثرين بنوع التأثب 
 جميع ملكية واستخدامات الأرض النر

وع أي إزعاج أو مصادرة للأرض ، فيجب تسجيل ه  ذه المعلومات وإتاحتها بشكل صحيح. إذا لم يستلزم المشر

ي ، فيجب مراجعة الخطط ومراجعتها من قبل السلطة الفلسطينية على أساس  
وع تنطوي على تأثب  على الأراض  إذا كانت خطط المشر

والآ  ي 
الأراض  مصادرة  تقليل  أو  تجنب  هو  المشاورات  هذه  من  والهدف  رين.  المتض  الأشخاص  مع  والموثقة  المناسبة  ثار  المشاورات 

 الاجتماعية والاقتصادية السلبية. 

وع تأثب  لا مفر منه ؛ ستقوم سلطة الطاقة والموارد الطبيعية بإخطار البنك الدولي عن    RPتشمل إجراءات  
: حيث سيكون للمشر ما يلىي

ي دراسة الجدوى الأولية. ستحدد هذه الخطة ، مع النتائج الو  RPطريق 
ير  جنبًا إل جنب مع المعلومات المقدمة ف  ي الدراسة ، وتب 

اردة ف 

حة ، وستتضمن   وع ؛  1المصادرة المؤقتة أو الدائمة المقبر ( تعداد يحدد عدد  2( التأثب  المحتمل على جميع الأشخاص المتأثرين بالمشر

؛   أخرى  إجراءات علاجية  أو  تعويضات  أو  استحقاقات محددة   عن 
ً
، فضلا تعويض  إل  يحتاجون  الذين  الأدو 3الأشخاص  تكليف  ار  ( 

رين. 4التنفيذية والوكالات المسؤولة. و   ( سجل المشاورات الأولية مع الأشخاص المتض 

 المكونات التالية:  RPسيتضمن 

i.  ي تتطلب حيازة أرض أو أصول أخرى ؛
وع النر  أنشطة المشر

ii.  التعداد والمعلومات الاجتماعية والاقتصادية 
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iii.  رين وأنواع التأثب  ؛  الحض المعتمد للأشخاص المتض 

iv. حقات ، وجدول التعويض المقابل وأسس معدلات التعويض ؛ المست 

v.  حة ؛ ي لتنفيذ الإجراءات المقبر
 الجدول الزمن 

vi.  تيبات المالية والتنظيمية ؛  البر

vii. التشاور 

viii.  إجراءات التظلم؛ و 

ix.  .التحقق من الموارد لأغراض التعويض 


